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Bolagsstyrningsrapport 2010

Bolagsstyrningen i Paynova AB baseras pa aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Svensk Kod

for bolagsstyrning ("Koden) samt NGMs avtal for noterade bolag. Dartill kommer svensk och

internationell redovisningslagstiftning som sakerstdller att den finansiella rapporteringen uppfyller

de krav som stalls.

PAYNOVA AB TILLAMPAR de principer for bolags-
styrning som drsstimman har beslutat om och som
finns i bolagsordningen och i instruktionen for val-
beredningen. Dessa dokument finns tillgangliga pa
bolagets webbplats, www.paynova.com. Utover des-
sa tillimpas dven en rad instruktioner for bolagsstyr-
ning som styrelsen har beslutat om, bland annat ar-
betsordning for styrelse, vD-instruktion samt in-
struktion for ekonomisk rapportering till styrelsen.

TILLAMPNING AV KODEN

Koden ir ett led i sjalvregleringen inom det svenska
ndringslivet och bygger pa principen ”f6]j eller for-
klara”. Det innebir att ett bolag som tillimpar Ko-
den kan avvika fran enskilda regler men skall da
ange forklaringar dar skilen till varje avvikelse redo-
visas. Paynova aB tillimpar Svensk kod for bolags-
styrning. Denna bolagsstyrningsrapport har upprit-
tats av styrelsen i Paynova AB och utgor en del av de
formella arsredovisningshandlingarna samt har varit
foremal for granskning av bolagets revisor.

AVVIKELSE FRAN KODEN UNDER 2010:

® Nigot sdrskilt revisionsutskott och ersittnings-
kommitté har ej forekommit under 2010. Med an-
ledning av bolagets storlek samt styrelsen storlek
och sammansittning anser styrelsen att den kan
fullgora revisionsutskottets och ersittningskom-
mitténs uppgifter enligt Koden.

Ovriga avvikelser som rapporterades i Bolagsstyr-
ningsrapporten 2009 har dtgirdats under 2010.

ARSSTAMMA

P4 drsstimman behandlas de frigor som foljer av
Paynovas bolagsordning och aktiebolagslagen. Ars-
stimman 4r ocksd Paynovas hogsta beslutande organ
dar dgarna utovar sitt inflytande. Vid drsstimman
viljs styrelsen, i forekommande fall revisor samt att
arvoden faststills till saval styrelsen som till revisor.
Vid drsstimman faststills 4ven koncernens rapport
over totalresultat och finansiell stillning samt mo-
derbolagets resultat- och balansrikning.

Kallelse till 4rsstimma sker utifrdn Paynovas bolag-
sordning. Stimman beslutar i enlighet med de ma-
joritetskrav som framgar av aktiebolagslagen. Ing-

en aktiedgare i Paynova dger aktier som, direkt eller
indirekt, representerar minst en tiondel av rostetalet
for samtliga aktier i bolaget.

ARSSTAMMA 2010
Arsstimma for rikenskapsaret 2009 holls den 20 maj
2010.

P4 arsstimman fattades bland annat beslut om:

® Omval av Bjérn Wahlgren och Ulf Risberg samt
att till nya styrelseledamoter vilja Yngve Anders-
son och Meg Tivéus samt omval av Bjorn Wahl-
gren till styrelseordférande.

@ Att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera till-
fillen under tiden fram till ndsta drsstimma be-
sluta om nyemission av aktier, emission av teck-
ningsoptioner och/eller konvertibler om samman-
taget hogst 1o procent av antalet utestidende aktier
med eller utan foretradesritt for aktiedgarna.

Styrelsens ordférande redogjorde for verksamheten,
styrelsens och ledningens arbete samt handelser un-
der 2009. Protokoll fran drsstimman finns att tillgd
pa Paynovas webbplats, www.paynova.com.

ARSSTAMMA 2011

Arsstimma for rakenskapsaret 2010 kommer att dga
rum torsdagen den § maj 2011 pa Tessinsalen, Stock-
holm Stadsmuseum (Peter Myndes backe 6, Slussen,
Stockholm). Kallelse infors tidigast sex veckor och se-
nast fyra veckor fore stimman i Post- och Inrikes Tid-
ningar samt Svenska Dagbladet. Kallelsen finns dven
tillgdnglig pa Paynovas webbplats, www.paynova.
com. Efter stimmans genomforande kommer styrelse-
ordforandens anforande samt protokoll fran stim-
man att finnas tillgiangliga pa Paynovas webbplats.

VALBEREDNING

Valberedningen lamnar forslag till ordférande pa
arsstimman, styrelse och dess ordforande samt arvo-
de och annan ersittning till styrelseledamoterna.
Valberedningen lamnar dven i forekommande fall
forslag till revisor och arvode for revisionen. Valbe-
redningen ska i sitt arbete tillvarata samtliga aktie-
agares intressen. Instruktionen for valberedningens
arbete finns tillganglig pd bolagets webbplats.



OVERSIKT AV STYRNINGEN | PAYNOVA

Viktiga externa regelverk:

AKTIEAGARE

* Aktiebolagslagen

« irrs och Arsredovis-
ningslagen

* NGM:s avtal for
noterade bolag

* Svensk kod for bolags-
styrning

(Arsstaimma)

Viktiga interna regelverk: Information

* Bolagsordning

* Interna policies, riktlinjer,
manualer och checklistor

* Processer for riskhan-
tering

Bolaget skall pa begdran av valberedningen tillhan-
dahadlla personella resurser sisom sekreterarfunktion
i valberedningen for att underlatta valberedningens
arbete. Vid behov skall bolaget dven kunna svara for
skiliga kostnader for externa konsulter som av val-
beredningen bedoms nédvindiga for att valbered-
ningen skall kunna fullgora sitt uppdrag.

Styrelsens ordforande skall senast 31 augusti varje ar
sammankalla de fem rostmassigt storsta aktiedgarna
i bolaget, vilka sedan har ritt att utse en ledamot var
att utgora valberedning. Om nédgon av de fem aktie-
dgarna avstdr sin ritt att utse ledamot till valbered-
ningen ska nista aktiedgare i storleksordning bere-
das tillfille att utse ledamot till valberedningen.

Valberedningen utser inom sig en ordférande. Valbe-
redningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att niasta drsstimma har héllits eller, i forekomman-
de fall, intill dess att ny valberedning utsetts.

Minst en av ledamoterna ska vara oberoende i for-
hallande till bolagets storsta aktiedgare pa sitt som
anges i Koden. Valberedningens sammansittning of-
fentliggors sd snart valberedningen utsetts, dock se-
nast sex mdnader fore drsstimman. Om aktiedgare
som utsett ledamot i valberedningen inte lingre till-
hor kretsen av storre aktiedgare som ar berittigad
att utse ledamot i valberedningen skall berérd leda-
mot stilla sin plats till forfogande och den narmast
i tur stdende aktiedgaren beredas tillfille att utse le-
damot i valberedningen. Limnar ledamot valbered-
ningen innan dess arbete dr slutfort skall ersattare
utses av aktiedgare som utsett den avgdende ledamo-

Val

Valberedning

Forslag

Val

STYRELSE

VD OCH KONCERNLEDNING

ten eller om denne aktiedgare inte lingre tillhor kret-
sen av aktiedgare som ar berittigad att utse ledamot
till valberedningen, av den nya aktiedgaren som till-
hor denna krets. Andringar i valberedningens sam-
mansittning skall offentliggoras pa bolagets webb-
plats, www.paynova.com.

Valberedningen infor drsstimman 2010 bestod av Ha-
rald Emgard, Jorgen Durban som representant for Jem-
tia 2 AB, Thore Nydahl, Kjell-Ake Sundqvist och Lars
Karkkiinen med Jorgen Durban som ordférande. Val-
beredningen infor drsstimman 2011 bestir av Kjell-
Ake Sundgqvist, Stefan Nydahl utsedd av Minster Tra-
de & Investment Ltd, Lars Guldstrand utsedd av Dan
Blomberg, Lars Karkkiinen utsedd av Harald Emgard
och Patrik Waldenstedt utsedd av Romyo Kourie. Lars
Guldstrand 4r ordférande och sammankallande. Fram
till tidpunkten fér denna rapports upprittande har val-
beredningen haft 3 protokollférda moten.

Aktiedgare som vill lamna forslag till valberedning
kan gora det pa bolagets webbplats eller genom att
skriva brev till valberedningen. Valberedningens for-
slag och motiverade yttrande presenteras pa bolagets
webbplats senast i samband med utfirdande av kal-
lelsen till &rsstimman.

STYRELSE

Styrelsen skall enligt bolagsordningen bestd av tre
till tio ledamoter med hogst tva suppleanter. Pa ars-
stimman 2010 valdes Meg Tivéus samt Yngve An-
dersson till nya styrelseledamoter och Ulf Risberg
samt Bjorn Wahlgren omvaldes. I tabellen pé sidan
15 framgdr namn, funktion och period som styrelse-

VAONAVd

w
®)
=
>
9]
7
wn
_|
=<
X
<
4
9]
wn
o
>
=
=
@)
=
_‘
N
2
o




VAONAVd

loo]
©)
=
>
9]
wn
7]
_|
=<
-]
Z
p4
9]
wn
-]
>
=
-
@)
]
_|
N
2
o

ledamot. For en utforlig beskrivning av respektive sty-
relseledamot hinvisas till sid 45 i denna arsredovis-
ning och till bolagets webbplats, www.paynova.com.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Styrelsen bestar av fyra ledamoter. Styrelsen dr sam-
mansatt for att aktivt och effektivt kunna stodja led-
ningen i utvecklingen av Paynova. Styrelsen ska vi-
dare f6lja och kontrollera verksamheten. Kompetens
och erfarenhet fran bland annat betaltjinstlosningar,
finansiering, affarsutveckling och kapitalmarknads-
fragor dr darfor sarskilt viktig inom styrelsen. I sin
roll som arbetande styrelseordférande anses Bjorn
Wahlgren inte vara oberoende i forhdllande till bola-
get och bolagsledningen. Ovriga ledaméter ir obero-
ende i forhallande till Paynova, bolagsledningen och
aktiedgare som, direkt eller indirekt, kontrollerar 1o
procent av aktierna eller rosterna i bolaget.

STYRELSENS ARBETE

P4 konstituerande styrelsemote efter drsstimma fast-
stdlls styrelsens arbetsordning. Arbetsordningen reg-
lerar bland annat styrelsens respektive verkstallan-
de direktors ansvarsomriden, ordférandens arbets-
uppgifter, hur och nir styrelsemoten ska ske samt
dagordningen for dessa moten. Styrelsens arbete f6l-
jer den arbetsordning som antagits, de instruktioner
som utfirdats avseende arbetsfordelning mellan sty-
relse och verkstillande direktor samt formerna for
den ekonomiska rapporteringen till styrelsen. Styrel-
sen ska sammantrada minst fem génger per ar. Be-
slutsunderlag rorande varje forslag pa dagordningen
sands i forvig till samtliga ledamoter. Styrelsen gor
en gdng per ar en utvirdering avsitt arbete och for-
merna for styrelsearbetets genomforande. I arbets-
ordningen faststills dven att styrelsen ska se till att
Paynovas revisorer minst en gang per ar personligen
ndrvarar och for styrelsen presenterar sina iakttagel-
ser vid granskningen av bolaget och sin bedomning
av bolagets interna kontroll.

Med anledning av antalet styrelseledamoter har sty-
relsen beslutat att sjilva utfora de dtaganden som en-
ligt Koden vilar pa ett revisionsutskott och en ersitt-
ningskommitté. Styrelsens ordférande deltar inte i
fragor som ror ersdttningsutskottet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2010

Under 2010 har styrelsen sammanlagt héllit tolv pro-
tokollforda styrelsemoten varav ett mote har varit
ett sd kallat per capsulam-mote. Vid dessa moten be-
handlade styrelsen de fasta punkter som foreldg vid
respektive styrelsemote, sdsom godkidnnande av pro-

tokoll fran foregdende styrelsemote, affarslige och
ekonomisk rapportering. Darutover behandlades vid
valda styrelsemoten fragor rorande framtida strate-
gier och finansiering. P4 styrelsemoétena deltar alltid
bolagets verkstdllande direktor och/eller finanschef.
Se nedanstdende tabell for enskilda styrelseledamo-
ters narvaro.

ORDFORANDES ANSVAR

Styrelsens ordforande leder styrelsearbetet, ser till
att styrelsens beslut verkstills och har fortlpande
kontakter med verkstillande direktoren for att kun-
na folja bolagets verksamhet och utveckling. Ordf6-
randen arbetar dagligen operativt i bolaget och fo-
retrader bolaget i 4garfragor. Styrelsens ordforan-
de ansvarar dven for att Ovriga styrelseledamoter far
den information och det underlag som kravs for att
kunna fatta vil underbyggda beslut.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att bolaget foljer aktiebolags-
lagen, reglerna for aktiemarknadsbolag, inklusive Ko-
den samt andra férordningar och lagar, bolagsord-
ningen och de interna styrinstrumenten. Styrelsen be-
slutar om strategier och mal, interna styrinstrument
samt andra storre investeringar. Styrelsen ansvarar for
att lopande folja upp verksamheten, for att riktlinjer,
organisation och ledning dr andamalsenliga och for
en god intern kontroll. Styrelsen ansvarar dven for att
utvirdera den operativa ledningen.

Styrelsen arbetar for att sikerstilla en hog och jamn
kvalitet i den finansiella rapporteringen. Det sker bland
annat genom instruktioner for den ekonomiska rap-
porteringen till styrelsen samt genom beaktande av re-
kommendationer eller forslag fran revisorer. Arsredo-
visning och samtliga delarsrapporter behandlas och
godkinns av styrelsen. Styrelsen har delegerat till
bolagsledningen att sikerstilla kvaliteten i finansiella
presentationer och pressmeddelanden.

ERSATTNING TILL STYRELSENS LEDAMOTER
Ersittning till Paynovas styrelse faststalls genom be-
slut pd arsstimman efter forslag fran valberedningen.
Ingen ersattning utgdr for eventuellt arbete i styrelse-
kommittéer. For 2010 faststillde drsstimman styrel-
sens ersdttning till 500 KSEK, varav 200 KSEK till sty-
relsens ordforande. Dartill beslutade drsstimman att
det till styrelsens ordforande skall utga ett fast arvo-
de om 1 600 KSEK per r som ersittning for operativt
arbete. For arbete som utfors for bolagets rakning ut-
over vad som direkt foljer av styrelsearbete kan er-
sattning utga till ledamoterna med ett sammanlagt



Namn Funktion Invald
Bjorn Wahlgren Ordférande 2009
Lars Guldstrand Ledamot 2005
Ulf Risberg Ledamot 2002
Yngve Andersson Ledamot 2010
Meg Tiveus Ledamot 2010

belopp om hogst 200 KSEK per dr. Varken styrelsens
ordforande eller 6vriga ledamoter har ritt till pen-
sionsersattning, avgangsvederlag eller bonus.

BOLAGSLEDNING

Bolagsledningen bestdr av Paynovas verkstillande
direktor, finanschef, utvecklingschef, drift- och si-
kerhetschef samt customer relationship manager.
Verkstillande direktoren leder och kontrollerar att
verksamheten bedrivs i enlighet med gédllande la-

gar och forordningar, NGMs avtal for noterade bo-
lag, bolagsordningen samt styrelsens interna styrin-
strument. Verkstillande direktoren ansvarar vida-

re for att verksamheten utvecklas i enlighet med av
styrelsen faststillda mal och strategier. Verkstillan-
de direktoren tar i samrdd med styrelsens ordférande
fram nodvindiga informations- och beslutsunderlag
infor styrelsemoten, foredrar drendena och motive-
rar forslag till beslut. For en narmare presentation av
verkstillande direktoren och ledande befattningsha-
vare hdnvisas sid 46 i denna drsredovisning och till
bolagets webbplats, www.paynova.com.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING OCH ANDRA
ANSTALLNINGSVILLKOR TILL LEDANDE BE-
FATTNINGSHAVARE

Arsstimman antar arligen riktlinjer for ersittning-
ar och andra anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Enligt dessa ska Paynova erbjuda s-
dana ersittningsnivder och anstillningsvillkor som
krdvs for att kunna rekrytera och behélla en ledning
med hog kompetens och kapacitet att nd uppstall-
da mal. Ersittningsformerna ska motivera koncern-
ledningen att gora sitt yttersta for att sikerstalla ak-
tiedgarnas intressen. Ersittningsformerna ska darfor
vara marknadsmassiga samt enkla, ldngsiktiga och
matbara.

Ersittningen till koncernledningen ska i normalfallet
bestd av en fast och en rorlig del. Den rorliga delen
ska belona tydligt malrelaterade forbattringar i enk-
la och transparenta konstruktioner samt ha ett forut-
bestamt tak.

Oberoende Avser period Narvaro
Nej 2010-01-01 - 2010-12-31 12/12
Ja 2010-01-01 - 2010-05-20 5/5
Ja 2010-01-01 - 2010-12-3I 12/12
Ja 2010-05-21 - 2010-12-3I 717
Ja 2010-05-21 - 2010-12-31 717

Fast grundlon

Den fasta lonen for koncernledningen ska vara
marknadsanpassad och baseras pd kompetens, an-
svar och prestation och bestd av en kontant manads-
16n. Den fasta grundlonen utgor basen for berakning
av den rorliga l6nen.

Rorlig I16n

Den rorliga ersdttningen baseras dels pd koncernens
resultat och dels pa individuella kvalitativa parame-
trar. Den rorliga 16nen d4r maximerad till 33 procent
av grundlonen eller for narvarande totalt 990 KSEK
inklusive sociala avgifter.

Tjanstepension

Paynova tillimpar en avgiftsbestimd marknadsmas-
sig pensionsplan med individuella premier beroen-
de pa dlder och l6neniva. Pensionsplanen ar anpas-
sad s att premienivan ryms inom reglerna for skat-
temassiga avdrag (for narvarande hogst 35 procent
av grundlonen). Pensionsédldern dr 65 4r.

Ovriga formaner och anstillningsvillkor

Ovriga ersittningar och forméner skall vara mark-
nadsmaissiga och bidra till att underlitta befatt-
ningshavarens mojligheter att fullgora sina arbets-
uppgifter. Omsesidig uppsiagningstid om upp till tre
ménader géller mellan bolaget och ledande befatt-
ningshavare, med undantag i ett fall dar uppsag-
ningstid om tolv manader galler vid uppsigning fran
bolagets sida. Det finns inte ndgra 6verenskommel-
ser om avgangsvederlag. For detaljerad specifikation
over ersittningar till ledande befattningshavare hin-
visas till not 4 i denna arsredovisning.

Incitamentsprogram

Langsiktiga incitamentsprogram inom bolaget ska i
huvudsak vara relaterade till aktiekursen och omfat-
ta personer i ledande stillning i bolaget som har en
vasentlig padverkan bland annat pa bolagets resultat,
stdllning och tillvixt samt pa att uppsatta mal infri-
as. Ett incitamentsprogram ska sikerstilla ett lang-
siktigt engagemang for bolagets utveckling och im-
plementeras pd marknadsmaissiga villkor.
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Bolaget har for narvarande ett utestdende incita-
mentsprogram som berattigar till nyteckning av

1 530 000 aktier i maj 2012. Teckningsoptionerna
har under 2009 fordelats till nyckelpersoner i bolaget
i enlighet med arsstimmans beslut.

EXTERNA REVISORER

De externa revisorerna granskar styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning av Paynova och att
arsredovisningen upprittats enligt gdllande regler.

Bolagets revisor utses av drsstimman, pa forslag av
valberedningen, for en period av fyra 4r. Vid bo-
lagsstimman 2009 valdes PricewaterhouseCoopers
AB till revisorer med Helena Ehrenborg som huvud-
ansvarig revisor for perioden till och med arsstim-
man 2013. Revisionen avrapporteras till aktiedgarna
i form av en revisionsberattelse som utgor en rekom-
mendation till aktiedgarna infor beslutspunkterna pa
drsstimman om faststillande av koncernens resultat
over totalresultat och finansiell stidllning samt resul-
tat- och balansriakning fér moderbolaget, styrelsens
forslag till resultatdisposition i moderbolaget samt
ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och verkstil-
lande direktoren.

Revisorns arbetsinsats omfattar bland annat gransk-
ning av balans- och resultatrikning samt kontroll att
gillande lagar och férordningar, bolagsordningen
samt rekommendationer foljs. Utover detta tillkom-
mer uppgifter som uppfoljningsarbete av intern kon-
troll och granskning av finansiell rapportering. Re-
visorn erhéller kopia pé verkstillande direktorens
manadsrapporttill styrelsen och far 16pande infor-
mation frin bolagsledningen och styrelsens ordfo-
rande. Utover detta triffar revisorn styrelsen minst
en gang per ar i samband med bokslutskommuni-
kén for avrapportering av bokslutsgranskning, intern
kontroll och bolagsledningens operativa arbete. Pa
dessa moten nirvarar inte bolagsledningen och sty-
relsens ordférande.

Utover revision har PricewaterhouseCoopers under
det senaste dret dven tillhandahallit frimst skatte-
radgivning. Arvode utgdr enligt godkind rikning.
Under 2010 uppgick det totala arvodet till Pricewa-
terhouseCoopers till 1 417 KSEK (789).

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KON-
TROLL OCH RISKHANTERING

Intern kontroll ar viktigt for att sikerstilla att de be-
slutade mélen och strategierna ger det resultat som
onskas, att lagar och regler foljs samt att risken for

oonskade hindelser och fel i rapporteringen minime-
ras. Nedan beskrivs hur den interna kontrollen 6ver
den finansiella rapporteringen ir organiserad.
Styrelsen ansvarar for bolagsstyrning och intern
kontroll enligt aktiebolagslagen och Koden. Bolaget
har etablerat rutiner som syftar till att identifiera och
hantera de risker som dr forknippade med bolagets
affarsverksamhet och Styrelsen bistar ledningen med
att identifiera och utvirdera dessa affirsrisker.

Kontrollmiljé

For att sikerstilla intern kontroll och kvalité pa den
finansiella rapporteringen har bolaget etablerat inter-
na policies, riktlinjer och ramverk. Ansvaret for att
uppritthdlla en effektiv kontrollmiljo och korrekt fi-
nansiell rapportering har delegerats till verkstallan-
de direktoren. Verkstallande direktoren tillhandahal-
ler manadsvis rapporter till styrelsen som beskriver
bolagets risker och mojligheter samt finansiella stall-
ning. Verkstillande direktoren haller, utéver ma-
nadsrapporterna, styrelsens ordférande lopande in-
formerad om verksamhetens utveckling. Paynova har
ingen internrevisionsfunktion. Den interna kontrol-
len bedoms vara god och andamalsenlig for en or-
ganisation av Paynovas storlek, varfor styrelse och
ledning inte ser ndgot behov av en internrevisions-
funktion. De frimsta identifierade riskerna for verk-
samheten finns beskrivna pé sidorna 17-18 i denna
arsredovisning.

Kontrollaktiviteter

Paynova har utformat sin interna kontroll s3 att kon-
trollaktiviteter genomfors rutinmassigt och pa en
overgripande niva. Exempel pd 6vergripande kontrol-
ler 4r I6pande resultatanalys samt analys av nyckeltal.
Formella avstimningar, attester och liknande kon-
troller 4r exempel pa rutin- eller processorienterade
kontroller som syftar till att forebygga, uppticka och
korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktiviteterna har
utformats for att hantera de visentliga riskerna avse-
ende den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Styrelsen far I6pande ekonomisk rapportering och vid
varje ordinarie styrelsesammantride behandlas kon-
cernens ekonomiska stillning. Bolagets revisor rap-
porterar personligen sina iakttagelser fran gransk-
ningen och sin bedomning av den interna kontrollen
minst en gang om aret. All information som kan vara
kurspaverkande meddelas marknaden via pressmed-
delande. Bolaget har sikerstillt att informationen nar
marknaden samtidigt. Arbetande styrelseordforande
ar utsedd till talesperson i finansiella fragor.
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