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HELPING PEOPLE TRADE

Paynovas vision ar att vara en ledande leverantorav Internetbaserade
betaltjanster. Till bolagets styrkorhoren kraftfull bedrageriovervaknings-
process och en unik betaltjanst for den kinesiska marknaden.

Paynovas transaktionsvolymer 6kade under2008 med 32 procent.

ARSREDOVISNING 2008
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Paynovas erbjudande

PAYNOVA AR EN LEDANDE LEVERANTOR av
Internetbaserade betaltjanster. Bolagets erbjudande
omfattar tre grundtjanster, riktade framforallt till
storre e-handlare: Paynova Sales Partner, Paynova
Processing och Paynova Account. Darutover erbjuds
en betaltjanst som gor det mojligt for vasterlandska
e-handlare att silja sina produkter pa den kinesiska
marknaden. Paynova erbjuder dven en version av
Paynova Account som ar speciellt anpassad for
online-spelbolag —Paynova InGame.

GEMENSAMT FOR PAYNOVAS SAMTLIGA tjéinster
aratt de bidrar till att 6ka e-handlarnas forsiljning,
samtidigt som administrationen forenklas och de
totala kostnaderna for hanteringen av betalningar
minskas.
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14 maj 2009
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14 maj 2009
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INFORMATION TILL AKTIEAGARE
Kontaktpersoniinvesterarfragor ar
Bjorn Wahlgren, VD

Telefon: 08- 51710000

Arsredovisningar och rapporter kan
hamtas pd www.paynova.comeller

bestallas via info@paynova.com alternativt

per telefon 08-517 100 00.

Kostnadsfri prenumeration pa bolagets
pressmeddelanden och rapporter kan bestillas

pa www.ngnews.se.



VIKTIGA HANDELSER 2008
e Nettoomsittningen uppgick till 19 786 (23 221)

TSEK. Exklusive jamforelsestorande poster okade
omsittningen med 6 procent (1 041 TSEK).

o Resultatet efter skatt forbattrades till -42 578
(-46 328) TSEK. Det operativa resultatet exklusive

jamforelsestorande poster forbattrades med 12,0
MSEK och uppgick till -40 279 (-52 314) TSEK.

¢ Resultatet per aktie uppgick till -1,0 (-1,3) SEK.

¢ Transaktionsvolymen ckade med 32 procent till
646496 (489 893) TSEK till f6ljd av nya kunder
och utokade dtaganden for befintliga kunder.

e Successivintroduktion av ny affirsmodell
anpassad for storre kunder med betydande
transaktionsvolymer.

¢ Overenskommelse om visentligt utokat samarbete

med SJ.

e Stegvisetablering pa den kinesiska marknaden.

NYCKELTAL

Nettoomsittning * 19 786 23 221 18 440
Nettoresultat™* -42 578 -46 328 -80 416
Resultat per aktie -1,0 SEK -1,3 SEK -3,0 SEK
Soliditet 10 % 43 % 17 %

* Exklusive jimforelsestorande poster 6kade omsittningen 2008 med
1041 TSEK.

** Det operativa resultatet exklusive jamforelsestorande poster uppgick
till -40279 (-52 314) TSEK

PAYNOVAS INTAKTER SKAPAS till storsta delen
genom att bolaget tar ut en procentuell avgift av
handlare pé varje betaltransaktion, samt att bolaget
erhéller rinta pd de pengar som dr innestdende pa
klientmedelskonton.

PAYNOVA HAR TRAFFAT AVTAL med 6ver 2 000
e-handlare somihuvudsak dterfinns i marknads-

omradena retail och online-spel. Paynova dr noterat
pa NGM Equity sedan februari 2004.

PAYNOVA-AKTIEN 2008

Senast betalt (SEK)
10

Aktiekurs

Jan  Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Kélla: Nordic Growth Market

Handelsbeteckning PAY

ISIN-kod SE0001162462
Hogst betalt 8,90 SEK
Lagst betalt 1,50 SEK
Slutkurs 1,79 SEK
Omsatta aktier 5673156
Utestdende aktier 2008-12-31 43183972
Marknadsvirde 2008-12-31 77,3 MSEK
Antal aktiedgare 2008-12-31 1029

HISTORIK

2000 Paynovagrundas. Fokus pé teknisk
utveckling.

2001 Marknadsbearbetning paborjas.

2002 E-kontotlanseras. Avtal tecknas med de forsta
svenska e-handlarna.

2003 Dennya sikerhetsstandarden for betalningar
med VISA-kort infors.

2004 Avtal tecknas med flera viktiga referens-
kunder, bland annat SJ. Paynova noteras
pa NGM Equity.

2005 Paynovas transaktionsvolymer 6verstiger
for forsta gangen 30 MSEK per ménad.

2006 Paynovaetablerarenny organisationsstruktur
som sdnker bolagets kostnader och skaparen
starkare plattform for fortsatt tillvaxt.

2007 Paynovaslutfor en omstrukturering som
sanker bolagets kostnader, samt etablerar
en kraftfull forsiljningsorganisation.

2008 Paynova introducerar successivten ny affirs-
modell anpassad for storre e-handlare. Paynova
etablerar sigmed dotterbolag pa den kinesiska
marknaden. Transaktionsvolymerna vixer
med 32 procent.
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Utvecklad affairsmodell 6ppnar nya marknader

Under 2008 fortsatte Paynovas positiva utveckling. Transaktionsvolymen dkade med 32 procent

och operativa resultatet exklusive jgmforelsestdrande poster forbattrades med 12,0 MSEK och till

-40 279 TSEK. Vi kunde knyta till oss nya kunder och viktiga samarbetspartners. Aven vara satsningar i

Kina har varit framgangsrika, och vi har idag klart fler spannande affirsmdjligheter i Kina dn vad vi hade

forvantat oss ndr vi inledde vart samarbete med CRD for drygt tvd dr sedan.

MEN DET ALLRA VIKTIGASTE vi dstadkom forra
aret var den oversyn vi genomforde av Paynovas
affirsmodell och som vi sedan i hostas gradvis har
implementerat. Gensvaret har varit mycket positivt,
och vi har etablerat samarbeten med flera nya kunder—
kunder som tillkommit som en direkt foljd av Paynovas
fornyade erbjudande. Det tydligaste exemplet ar vart
fordjupade samarbete med SJ.

Jag menar att den nya affirsmodellen kommer att ge
oss tva konkreta fordelar. For det forsta kommer vi att
kunna bearbeta en stor grupp av kunder som tidigare
inte varit tillgangliga for Paynova. Dessa kunder har
ocksa en betydligt hogre intaktspotential 4n var befint-
liga kundstock. For det andra kommer vi att kunna
gora det med successivt mindre administrativa resurser
och en minskad kostnadsmassa. Vi har nyligen pa-
borjaten ganska ordentlig neddragning av antalet
medarbetare framforallt inom administrationen.

Sammantaget kommer den nya affarsmodellen att
skapa vasentligt battre forutsattningar for Paynova
att vaxa lonsamt framover — och inte minst uppna ett
positivt kassaflode. En viktig forutsdttning for Payno-
vas fortsatta expansion var dven den nyemission som
genomfordes under 2008 och som tillférde Paynova
drygt 23 MSEK, samt den nyemission som genomfor-
des nuunder viren och som tillférde bolaget cirka 25
MSEK.

Bakgrunden till de fordndringar vi nu har genomfort
ibolaget dr foljande. Paynova ir ett litet bolag med
begriansade resurser. Darfor maste vi investera vara
resurser sd att vi fir maximal utvixling pa varje satsad
krona. Attimplementera en ny kund kostar pengar.
Attdrifta och underhalla en kund kostar ocksd pengar.
Men skillnaden i att implementera och driva en stor
kund och en liten kund 4r inte s stor. Atminstone inte
tillrdckligt stor, och framfor allt inte om man satter
kostnaden i relation till intaktspotentialen.

Det senaste aret har viimplementerat 6ver 400 kunder,
de flesta sma och medelstora. Om tillvixten fortsatter
med samma tillvaxttakt skulle viunder 2009 imple-
mentera ytterligare 450 sma och medelstora kunder.
Detta skulle uppta en stor del av var tid och véra resur-
ser, samtidigt som intaktspotentialen pa kort sikt ar
begransad. Om viistallet skulle ligga dessa resurser pa
attimplementera storre kunder blir kalkylen betydligt
battre. Viskulle f en helt annan utvixling pd vara
investeringar.

Men, dd maste vi ocksa forandra vart erbjudande. De
stora kunderna har andra krav an de sma. De vill ha
en effektiv processing, de vill ha verktyg som minskar
deras administration, men de vill ibland ocksa behalla
sina ingdngna inlosenavtal. En sddan 16sning har vi
tidigare inte kunnat erbjuda. Men det kan vi nu.

Ta till exempel var nya tjanst Paynova Processing, som
igrunden dr en PSP-tjanst. Hir kan kunden f en
mycket effektiv hantering av stora transaktionsvoly-
mer. Dessutom erbjuder vi vart ledande Fraud Screen-
ing upplagg. Det betyder att vi har flera konkurrens-
fordelar jamfort med en traditionell PSP. I vart andra
storkundserbjudande, Paynova Sales Partner, kan vi
erbjuda en forenklad administration, enklare avrak-
ning, samt aven har virt ledande Fraud Screening-

upplagg.

I bada dessa fall kan vi med begridnsade resurser
hantera kunder med avsevarda volymer och med god
lonsamhet. Gemensamt for dessa tva tjanster ar ocksa
att de tillgangliggor ett stort antal betydande e-handlare
som tidigare inte har kunnat vara kunder hos Paynova.
Tettslag blir var tillgangliga marknad vasentligt mycket
storre.

Det nya erbjudandet ar ocksa det som mojliggjort
vart vasentligt utokade samarbete med SJ —ett
samarbete som kommer att mdngdubbla de volymer



Bjorn Wahlgren, VD och koncernchef

som Paynova processar. S| kommer ocksa att kombi-
nera flera av Paynovas nya tjanster. Detta ar ytterliga-
reen styrka i Paynovas modifierade erbjudande; att vi
kan kombinera en mycket effektiv hantering av kort-
betalningar med exempelvis Internetbanksbetal-
ningar —och helt utifrin kundens aktuella behov.
Detaridenna typ avsamarbeten som Paynovas framtid
ligger. Parallellt med utvecklingen av erbjudande har vi
darfor ocksa genomfort en renodling av var kund-
portfolj, dar vi prioriterat de storre kunderna framfor
de mindre. Renodlingen kommer pd kort sikt att fd en
marginell effekt pa intdkter och transaktionsvolymer,
men kommer pé langre sikt att stirka Paynovas in-
tjaningspotential. Kanske dnnu viktigare ar att den
mojliggor en successivt minskad personalstyrka. Har
ser vien betydande potential att forbittra Paynovas
resultat och kassaflode.

Parallellt med inforsiljningen av vart utvecklade er-
bjudande till nya kunder kommer viunder 2009 att
fotsdtta etableringen pa den kinesiska marknaden;
viska vidareutveckla samarbetet med CRD utifran
deras krav och 6nskemal, och vi ska marknadsfora
den betaltjanst riktad till visterlindska e-handlare som
vilanseradeiborjan av2009. Har har vien stark upp-
backningiform av vdra kinesiska partner China Ever-
bright Bank, China UnionPay, ChinaPay och Lexiun.
Ocksd inom online-spel ska vi fortsitta kundbearbet-
ningen. Och viska ytterligare sinka vdra kostnader.

Trots den svaga konjunkturen ser vi att Paynovas
underliggande marknad, e-handeln, fortsatter att
utvecklas positivt. Mdnga branschbedomare menar
att kostnadseffektiva och sikra kop over Internet blir
anmer attraktiva nar priskansligheten 6kar. Vi delar
den bedomningen; Paynovas positiva syn pa den
underliggande marknadens tillvaxt kvarstar som
tidigare.

Med kombinationen av styrkan i var nya affarsmodell,
en battre kostnadsstruktur, samt nya kunder och dtag-
anden bedomer vi att Paynova ska nd ett operativt
positivt kassaflode pd manadsbasis senast under det
tredje kvartalet 2009.

Stockholmiapril 2009
Paynova AB (publ.)

Bjorn Wahlgren
VD och koncernchef

13Q¥0 ¥VH aA




0
=
g
-9
[
(%]
I
1%
o
-l
-l
w
[a]
o
=
(")
o«
L
™
™
<

Fokus pa kunder med stora transaktionsvolymer

Vision

Paynovas vision ar att vara en ledande leverantor
av Internetbetaltjinster inom marknadsomridena
retail och online-spel.

Verksamhet

Paynovas betaltjanst mojliggor for e-handlare och
online-spelbolag att tillmotesgd sina kunders krav och
darmed 6ka sin forsiljning. Dessutom kan Paynova
forenkla administrationen och sinka de totala kost-
naderna for hanteringen av betalningar. Paynovas
betaltjanst ar en av marknadens mest kompletta. Det
innebdr att Paynovas kunder med en enda kontakt
kan erbjuda slutkunden upp till 21 internationella
och lokala betalningsmetoder pa 12 spriak och med
12 valutor.

Prioriterade marknadsomraden och marknader

e Paynovas prioriterade marknadsomraden ir retail
och online-spel

e Paynovasviktigaste marknader ar Skandinavien,
Tyskland, Storbritannien, Nederlinderna och
Asien (framst Kina)

Affirsmodell

Paynova har under varen 2009 slutfort en 6versyn av
bolagets affarsmodell. Paynovas modifierade affars-
modell har ett 6kat fokus pa kunder med stora trans-
aktionsvolymer och mojliggor en mindre personal-
intensiv verksamhet med starkt [onsamhetspotential.
Forflyttningen gor att Paynova kan konkurrera om
storre e-handlare som ofta anvinder betaltjanster fran
traditionella PSP:er. Den modifierade affarsmodellen
gor ocksd att bolaget kommer att kunna drivas med
successivt mindre administrativa resurser och en
minskad kostnadsmassa.

Paynovas erbjudande omfattar tre grundtjinster:

e Paynova Sales Partner En kvalificerad 16sning for
hantering av kontokortsbetalningar. Paynova pro-
cessar transaktionerna och hanterar betalstrom-
marna medan kunden har ett separat avtal med
kortinlésaren. Tjansten vinder sig framst till storre
e-handlare med gransoverskridande handel.

¢ Paynova Processing Tjansten vander sig framst
till e-handlare som har avtal med en svensk kort-
inlosare, men som behover en leverantér som
processar transaktionerna. Paynova haridenna
modell rollen som en traditionell PSP (Payment
Service Provider). Tjansten vander sig framst till
e-handlare med mycket stora transaktionsvolymer.

e Paynova Account En kontobaserad helhetstjanst
innefattande ett stort antal betalsatt. Alla transak-
tioner gér via Paynovas kontosystem. Tjansten vander
sig framst till medelstora och mindre e-handlare.

Grundtjinsterna kan kombineras utifrdn kundernas
behov. Paynovas ledande Fraud Screening ar integrerad
i Paynovas samtliga betaltjanster.

Utover dessa grundtjanster erbjuder Paynova en
betaltjanst for den kinesiska marknaden som gor det
moijligt for vasterlandska e-handlare att sdlja sina
produkter pa den kinesiska marknaden. Betaltjansten
omfattar 940 miljoner kinesiska debet- och kredit-
kort, alla kinesiska Internetbanker och 97 procent
av alla business-to-consumer-onlinebetalningar.
Tjansten dr en av de forsta i sitt slag i varlden.

Paynova erbjuder dven en version av Paynova
Account speciellt anpassad for online-spelbolag —
Paynova InGame. Betaltjansten vander sig framfor-
allt till online-spelbolag i USA och Asien som vill na
spelareiEuropa, samt europeiska och amerikanska
online-spelbolag som vill na spelare i Kina.

En mer fullstindig beskrivning av Paynovas erbju-
dande finns pd sidorna 10-12.



STRATEGISKT FOKUS UNDER 2009

Utoka antalet retail-kunder

Med den anpassning av affirsmodellen som genom-
forts kommer Paynova att under 2009 kunna bearbeta
en betydande del av e-handelsmarknaden som tidigare
varit svar att komma at. Exempel pa detta ar de storre
e-handlare som ofta anviander betaltjanster fran
traditionella PSP:er. Det finns ocksd en stor potential
hos ledande e-handlare som fortfarande inte erbjuder
generella betalsatt som Internetbankbetalningar eller
kontokort, samt hos storre handlare som migrerar till
att bli e-handlare. Inom marknadsomrédet retail
kommer Paynova ocksd fokusera pa att fortsdtta
sakerstalla hog kvalitet i service och den omfattande
support som bolaget erbjuder sina kunder. Bolaget ska
ocksa sakerstilla ledande systemlosningar och kom-
petens inom riskhantering.

Ta position i marknadsomrédet online-spel

Inom online-spel ska Paynova ta tillvara konkurrens-
fordelarna i bolagets betaltjanst genom utokade sam-
arbeten med befintliga kunder och genom marknads-
bearbetning av etablerade och nystartade spelforetag.
Bolagets betaltjanst Paynova InGame vander sig fram-
forallt till online-spelbolag i USA och Asien som vill nd
spelare i Europa, samt dven europeiska och amerikan-
ska online-spelbolag som vill né spelare i Kina. Med
Paynovas betaltjanst for den kinesiska marknaden
implementerad i Paynova InGame har Paynovas ut-
vecklingsmojligheter inom marknadsomradet online-
spel starkts vasentligt.

Utveckla samarbeten med befintliga kunder
Paynova har etablerade kundrelationer med manga

kunder dar det finns potential for utokade ataganden.

Dessa dtaganden kan inkludera ytterligare betalsitt
pa befintliga marknader eller 16sningar for expansion
till nya geografiska marknader.

Vidareutveckla partnersamarbetet med CRD
Paynova ska vidareutveckla partnerskapet med kinesis-
ka CRD och verka for att fordjupa det finansiella sam-
arbetetienlighet med bolagens gemensamma 6ver-
enskommelse. CRD:s avsikt dr att tillsammans med
Paynova utveckla nista generations e-handelsplatt-
form. Paynova skall tillsammans med CRD utveckla
erforderliga processer och tillstdind med myndigheter,
banker och finansiella institutioner, samt vidareut-
veckla samarbetet under 2009 utifran CRD:s krav och
onskemal.

Marknadsfora bolagets nya betaltjanst for

den kinesiska marknaden

Bolaget ska under 2009 intensifiera anstrangning-
arna med att etablera samarbeten pa den kinesiska
marknaden. Efter den kommersiella driftsattning-

en av Paynovas kinesiska betaltjanstiborjan av dret
ska bolaget utoka antalet kunder i betaltjansten. Mal-
gruppen ar vasterlindska e-handlare som vill silja
varor och tjanster pa den kinesiska marknaden.

Kostnadseffektivisera
Paynova ska fortsatta arbetet med att 6ka kostnads-
effektiviteten i organisationen.

Positivt kassaflode

Paynovas bedomning ar att bolaget ska né ett manads-
vis positivt kassaflode senast under det tredje kvartalet
2009.

PARTNERSAMARBETEN

Paynova har samarbeten med kommersiella, finansiella och tekniska partner. Paynovas kommersiella partners mark-
nadsfor och anvdnder framgangsrikt Paynova som betaltjanst pa sina webbplatser och e-handelssystem. Bolagets
finansiella och tekniska partner sdkerstéller sikerhet, serviceniva och en hog niva pa teknik och funktioner.

PAYNOVAS FORUTSATTNINGAR OCH STYRKOR

* Attraktiv betaltjanst riktad mot framforallt storre e-handlare

* Fler betalningsalternativ for kunden — dkad férsaljning

* Minskade totalkostnader for att ta emot kundbetalningarna

* Enkel implementering
* Ledande Fraud Screening-uppldgg

 Stark underliggande tillvaxt for e-handeln

* Unik betaltjanst utvecklad for den kinesiska marknaden

* Betaltjdnst speciellt anpassad for spelféretag — Paynova InGame
 Starka kund-case och partners, exempelvis CRD, ChinaPay, Lexiun, Mindark, S), CD Wow, Intershop och STRATO.
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Framflyttade positioner genom nya partner-
samarbeten och ett utvecklat erbjudande

Paynova flyttade under 2008 fram positionerna genom nya kunder, nya partnersamarbeten och

genom ett utvecklat erbjudande. Transaktionsvolymen dkade under dret med 32 procent. Bolagets

stegvisa etablering pa den kinesiska marknaden fortsatte, med flera viktiga milstolpar. Under aret

pabdrjades ocksa en dversyn av bolagets affarsmodell. Styrkan i den nya affarsmodellen manifesterades

bland annat i en dverenskommelse i slutet av dret om ett vdsentligt utdkat dtagande for SJ.

PAYNOVA GICK IN I 2008 med en visentligt reducerad
kostnadsniva efter den omstrukturering som genom-
fordesunder 2007. Under 2008 har bolaget uppratt-
hallit den lagre kostnadsnivdn, samtidigt som bolaget
gjort offensiva satsningar pd en rad omrdden. I bor-
jan av dret etablerades exempelvis ett strategiskt
viktigt samarbete med Intershop, en av Europas
ledande leverantorer av e-handelsplattformar for
medelstora och storre e-handlare. Genom partner-
samarbetet blev Paynovas betaltjanst omedelbart
tillgdnglig for Intershops befintliga och nya e-handla-
re. Forsta kund att implementera Paynovas betaltjanst
blev italienska modehuset Furla som lanserade en ny
e-handelssajt under november. Samarbetet med
Intershop passar mycket vil ini Paynovas kade
satsningar pd storre kunder.

Paynovas samarbeten med viktiga referenskunder
imarknadsomradet retail, exempelvis SJ och CD Wow,
utvecklades positivt under dret, med utokade dtag-
anden och stigande transaktionsvolymer. Transak-
tionsvolymerna 6kade under dret med 32 procent
till 646 496 (489 893) TSEK. Den storsta delen av
tillvixtenitransaktionsvolymer under dret kommer
fran marknadsomrddet retail och dr hanforligt till
utokade samarbeten med befintliga kunder samt nya
kunder.

PAYNOVA FORTSATTE SIN stegvisa etablering pd den
kinesiska marknaden och vidareutvecklade under aret
samarbetet med Cyber Recreation Development Corp
(CRD). Paynova etablerade bland annat ett helagt
dotterbolagiKina, Paynova (Beijing) Consulting Co.,
Ltd (BaiNuoFu). CRD har parallellt lanserat CRD
Onlineidecember2008,iformavversion 1.0 av
dotman.com. Sajten dr en kinesisk ‘community site’
med funktioner liknande exempelvis Facebook. Pay-
nova kommer att vidareutveckla samarbetet under
2009 utifran CRD:s krav och 6nskemal.

Samarbetet med CRD har skapat forutsittningar
for ytterligare samarbeten pa den asiatiska marknaden

vilka Paynova avser att aktivt vidareutveckla. Ett
konkretresultat ar de etablerade samarbetena med
Paynovas kinesiska partners China Everbright Bank,
China UnionPay, ChinaPay och Lexiun. Dessa sam-
arbeten utgor grunden for den kinesiska betaltjanst
riktad till vasterlandska e-handlare som Paynova
lanserade i borjan av 2009.

PAYNOVA LANSERADE UNDER 2008 ett erbjudande
specielltinriktat mot online-spelbolag; Paynova
InGame. InGame mojliggor for spelaren att fylla pa
spelkontot utan att behova lamna spelet. Detta okar
genomsnittsintdkten per spelare for online-spelbola-
gen och gor Paynovas betaltjanst mycket attraktiv.
Forstatt driftsatta var Mindark med spelet Entropia
Universe. Paynova avser att fortsatta att vixa med de
olika aktorernaionline-spelsegmentet, bide genom
nya samarbeten och genom den starka underliggande
tillvaxt som finns i segmentet.

UNDER ANDRA HALVAN av dret pdborjade Paynova
en 6versyn av bolagets affirsmodell. Oversynen visade
bland annatatt bolagets starkaste erbjudande ar riktat
mot de storre kunderna, och att Paynova skulle kunna
erbjuda en mycket konkurrenskraftig PSP-tjanst.
Under slutet av dret gjordes gradvisa anpassningar av
erbjudandet, vilka mottogs med stortintresse bland
befintliga och potentiella kunder. De organisatoriska
forandringar som foljer pa omstallningen till den
modifierade affirsmodellen kommer till storsta del att
slutforas under andra kvartalet 2009.

PAYNOVA NADDE I OKTOBER en dverenskommelse
med S] om ett vasentligt utokat samarbete. Paynova
och S] har samarbetat under drygt tre drs tid nir det
galler betalningslosningar. Enligt 6verenskommelsen
ska SJimplementera Paynovas betalningslosningari
huvuddelen av sina kundbetalningar 6ver Internet.
Detta inkluderar SJ:s kortbetalningar med en omsitt-
ning pd omkring 200 miljoner kronor per manad.



Tillskottet kommer att medfora en flerdubbling av de
volymer som processas av Paynova, med betydande
resultatpaverkan. Overenskommelsen innebar ett
genombrott och en bekriftelse for Paynovas modifiera-
de affirsmodell.

Resultatet efter skatt forbattrades till -42 578
(-46 328) TSEK. Det operativa resultatet exklusive

MSEK och uppgick till -40279 (-52 314) TSEK. Under
arettillfordes Paynova drygt 23 MSEK via en nyemis-
sion varpd bolagets finansiella styrka forbattrades.

Mot bakgrund av bolagets minskade kostnader och
anpassade affirsmodell gjorde Paynovaislutetav 2008
bedomningen attett positivt kassaflode kommer att
nds senastunder det tredje kvartalet 2009.

jamforelsestorande poster forbattrades med 12,0

ETT URVAL AV VIKTIGA HANDELSER UNDER 2008

Bjorn Wahlgren ny vd i Paynova

Bjorn Wahlgren utsags i januari 2008 till ny verkstdllande direktor och koncernchef i Paynova. Bjorn Wahlgren har lang
erfarenhet fran finans-, forsakrings- och betalverksamheter och har ndrmast arbetat som landsansvarig for First Data
International i Sverige. First Data &r en av varldens ledande oberoende leverantdrer av [6sningar for elektroniska
betalningar, med &ver fem miljoner kunder vérlden &ver. Dessférinnan har Bjérn bland annat varit vd fér Eurocard,
Rikskuponger och Gota Finans.

Fortsatt fordjupning av samarbetet med CRD

Paynova fortsatte sin stegvisa etablering pa den kinesiska marknaden och vidareutvecklade under dret samarbetet med
Cyber Recreation Development Corp (CRD). CRD:s avsikt dr att tillsammans med Paynova utveckla ndsta generations
e-handelsplattform. CRD arbetar pa den kinesiska regeringens uppdrag for att bygga en omfattande virtuell vérld —
Beijing Cyber Recreation District. Den virtuella vdrlden syftar bland annat till att skapa en virtuell plattform for e-handel.
Paynova etablerade under aret ett heldgt dotterbolag i Kina, Paynova (Beijing) Consulting Co., Ltd (BaiNuoFu). CRD
har parallelit lanserats CRD Online i december 2008, i form av version 1.0 av dotman.com.

Ny samarbetspartner: Intershop

Paynova inledde i februari 2008 ett partnersamarbete med Intershop — en av Europas ledande leverantérer av e-handels-
plattformar for medelstora och stérre e-handlare. Intershops e-handelsplattform Enfinity Suite 6 vander sig framst till
medelstora och storre e-handlare och anvédnds bland annat av HE BMW, El-Giganten, Stadium, samt cirka 300 medel-
stora och storre e-handlare i Europa. Forsta kunden att implementera Paynovas betaltjdnst blev italienska modehuset
Furla.

Betaltjanst for den kinesiska marknaden

Paynova tog under aret fram en betaltjanst som gér det maojligt for vasterlandska e-handlare att sélja sina produkter
pa den kinesiska marknaden. Betaltjansten ger tiligang till 940 miljoner kinesiska debet- och kreditkort, alla kinesiska
Internetbanker och 97 procent av alla business-to-consumer-onlinebetalningar. Tjansten dr en av de forsta i sitt slag i
varlden. Den férsta kunden, Gamersgate, driftsattes i borjan av 2009. Partner for denna tjanst dr ChinaPay och Lexiun
Technologies.

Modifierad affirsmodell stirker konkurrenskraften

Under andra halvan av aret pabdrjade Paynova en Gversyn av bolagets affirsmodell. Oversynen visade bland annat att
bolagets starkaste erbjudande dr riktat mot de storre kunderna. Dessa kunder har en betydligt hogre intdktspotential dn
Paynovas befintliga kundstock. Den nya affirsmodellen majliggdr ocksa en drift med successivt mindre administrativa
resurser och en minskad kostnadsmassa. De organisatoriska férandringar som foljer pa omstéliningen till den modifierade
affirsmodellen kommer till stérsta del att slutféras under andra kvartalet 2009.

Utokat samarbete med §)

Paynova nadde i oktober en &verenskommelse med S| om ett vdsentligt utdkat samarbete, innefattande SJ:s kortbetal-
ningar med en omsdttning pa omkring 200 MSEK per manad. Tillskottet kommer att medféra en flerdubbling av de
volymer som processas av Paynova, med betydande resultatpaverkan.
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Styrkan i modifierade affirsmodellen bekraftad

Paynova genomférde under 2008 en &versyn av bolagets affirsmodell. Under slutet av aret gjordes

gradvisa anpassningar av erbjudandet, vilka mottogs med stort intresse bland befintliga och potentiella

kunder. Paynovas erbjudande dr idag riktat mot storre kunder som erbjuds tre grundtjanster: Paynova

Sales Partner, Paynova Processing och Paynova Account. Forflyttningen gér att Paynova kan konkur-

rera om storre e-handlare som ofta anvander betaltjdnster fran traditionella PSP:er.

I PAYNOVAS MODIFIERADE affarsmodell ligger
bolagets fokus pa storre e-handlare, samt online-spel-
bolag. Paynova mojliggor for e-handlare att erbjuda
slutkunden upp till 21 internationella och lokala
betalningsmetoder pd 12 sprak och med 12 valutor.
Allt med en enda motpart—Paynova.

[ Paynovas utvecklade affirsmodell kan e-handlaren
ocksa valja att l[ata Paynova processa betalningarna,
samtidigt som e-handlaren behaller sitt avtal med inl6-
saren. P4 detta sitt kan e-handlaren dra nytta av Pay-
novas effektiva Fraud Screening och den minskade
administration som Paynova Processing erbjuder.

E-handlare med omfattande handel 6ver granserna
och med kortbetalningar som huvudsakligt betalsatt
kan anvdnda Paynova Sales Partner, som ocksa dr ett
nyutvecklat koncept. Effektivitetsvinsterna tilltar med
antalet valutor och lander som ska hanteras. En av de
kunder som anviander Paynova Sales Partner ar det
italienska modehuset Furla som under 2008 lanserade
enny internationell webbshop.

Nedan foljer en mer ingdende beskrivning av Pay-
novas tre grundtjanster. Gemensamt for alla tre erbju-
danden ar att kunderna slipper en kostsam och tids-
kravande PCl-certifiering. Tjansterna kan kombineras
beroende pd e-handlarens behov. Exempelvis har S]
valt Paynova Processing for sina kortbetalningar och
Paynova Account for sina Internetbanksbetalningar.

Paynova Sales Partner — for storre e-handlare

med gransoverskridande handel

Paynova Sales Partner dr en kvalificerad tjanst for
hantering av kontokortsbetalningar. Paynova processar
transaktionerna och hanterar betalstrommarna medan
kunden har ett separat avtal med kortinlosaren. Tjansten
kan kombineras med Paynovas kontobaserade tjanst
och ger da tillgdng till Paynovas 6vriga betalmetoder.
Tjansten vander sig fraimst till storre e-handlare med
gransoverskridande handel. Bland de kunder som
anvander Paynova Sales Partner dterfinns bland annat
CD Wow och Furla.

Paynova Processing — for mycket stora e-handlare
Paynova Processing dr den kanske tydligaste forand-
ringen i Paynovas utvecklade erbjudande. Med detta
erbjudande kan Paynova konkurrera om storre
e-handlare som idag anvinder betaltjanster fran
traditionella PSP:er. Styrkan i det utvecklade erbju-
dandet har visat sig bland annat i ett vasentligt utokat
atagande for SJ som 6verenskoms i slutet av 2008.
Paynova Processing viander sig framst till e-handlare
som har avtal med en svensk kortinlésare, men som
behover en leverantor som processar transaktionerna.
Paynova har i denna modell rollen som en traditionell
PSP (Payment Service Provider). Erbjudandet ar dock
mer omfattande och innefattar dven vart ledande
Fraud Screening-uppligg, vilket gor tjansten mycket
konkurrenskraftig.

Paynova Account — en komplett betaltjanst

for medelstora och mindre handlare

Paynova Account dr en kontobaserad helhetstjanst
innefattande upp till 21 betalsitt. Alla transaktioner
gér via Paynovas kontosystem. Tjansten vander sig
framst till medelstora och mindre e-handlare. Exem-
pel pd Paynovas kunder i Paynova Account ar CD
Wow, Gamersgate, S] och Dreamhack.

Kombinationsmajligheterna en av Paynovas styrkor
En styrka i Paynovas modifierade erbjudande ar att
kunderna utifrdn aktuellt behov kan kombinera tjans-
ter fran Paynova. Exempelvis kan Paynovas betal-
tjanst for Internetbankbetalningar (Paynova Ac-
count) kombineras med en mycket effektiv hantering
av kortbetalningar (Paynova Processing eller Paynova
Sales Partner). Allt fler av Paynovas kunder viljer ett
sadant skraddarsytt erbjudande. Detta giller framfo-
rallt kunder med stora transaktionsvolymer som ocksa
vill erbjuda konsumenterna manga betalsatt.

En av marknadens mest kompletta betaltjanster
Paynovas erbjudande for betalningar 6ver Internet ar
ett av marknadens mest kompletta. Med ett stort
antal lokalt anpassade betalsitt kan konsumenterna



Ek

KONSUMENTERNA PA INTERNET STALLER ALLT HOGRE KRAV

Konsumenterna vill ha betaltjanster som ar smidiga, sikra och snabba. Helst ska det finnas sd manga betalsétt som
mojligt att vélja mellan. Att méta dessa kundkrav kan vara bade dyrt och komplicerat for online-spelbolag och e-hand-
lare. Administrationen blir omfattande och den tekniska I6sningen komplex — framférallt om verksamheten expanderar
till flera marknader och kunderna darmed finns i manga olika lander. Paynova erbjuder Isningar pa alla dessa problem.

anvinda det lokala betalsitt de ar vana vid, och de
kan ocksé genomfora sina betalningar i ett granssnitt
anpassattill sitteget sprak. Det dridag fa leverantorer
som kan erbjuda en komplett betaltjanst som hanterar
samtliga betalningsfloden och dven hantera lokala
betalsitt. Paynova dr en av dessa aktorer. Paynovas
betaltjdnster dr sprakanpassade till svenska, norska,
danska, tyska, franska, engelska, finska, hollandska,
kinesiska, spanska, italienska och koreanska. Systemet
hanterar for niarvarande transaktioner i EUR, GBP,
USD, SEK,NOK, DKK, CHF, AUD samt RMB.

Ledande Fraud Screening

Paynovasledande Fraud Screening ar integrerad i
Paynovas samtliga betaltjanster. Tjansten hjalper
e-handlare att vilja vilken order som ska accepteras
eller nekas baserat pd mer an 150 olika parametrar.

Paynova bidrar till att 6ka forsiljningen

Ett satt for e-handlare att stirka konkurrenskraften ar
att gora det enkelt for konsumenterna att betala. For
att sikerstilla en hog avslutsfrekvens kravs ett anvan-
darvanligt granssnitt —en kund ska aldrig andra sigi
kopogonblicket pa grund av en undermalig utform-
ning av "kassan”. De flesta konsumenterna har ocksd
vant sig vid, och kanner sig trygga med, ett visst betal-
satt—exempelvis ett kreditkort, eller betalning via
Internetbank. Atte-handlaren kan erbjuda ett vl
utformat granssnitt och ett betalsdtt som passar alla

har stor betydelse for avslutsfrekvensen. Att kreditkort
ar det vanligaste betalsattet pa Internet i Sverige betyder
exempelvisinte att det 4r ett heltackande betalsitt. Detta
illustreras bland annat av att 24 procent av Internetbe-
talningarna idag sker via Internetbanker. Paynovas
betaltjanster erbjuder konsumenterna vad de vill ha:
enkelhet, trygghet och valfrihet. Support finns tillganglig
dygnet runt. Paynovas erfarenhet dr att forsaljningen
okar nir antalet enkla och trygga betalsatt okar.

Minskade totalkostnader for e-handlaren

Paynovas kunder kan rikna med minskade totalkost-
nader for att taemot kundbetalningarna. Integrationen
ar enkel, ingen kraft behover laggas pd hanteringen av
flera komplexa IT-l6sningar. Inte heller beh6vs separata
avrakningar for de olika betalsatten. Paynova erbjuder
alla avstamningar i ett enda betalningsgranssnitt —sa
enkelt det kan bli. Dartill kan Paynovas kunder — oavsett
vilken av Paynovas betaltjanster de vill anvanda —slippa
den kostsamma och tidskravande PCl-certifieringen.
Paynova tillimpar en individuell prissittning beroende
pé bland annat vald betaltjianst, omsittning, bransch
och behov av betalsitt. Kunden far total kontroll 6ver
sina kostnader. I det priset ingér ocksd Paynovas Fraud
Screening som minskar eller eliminerar kostnaden for
bedragerier. Och ju mer komplex och omfattande
kundens verksamhet ar — desto mer finns att spara
genom att anvianda Paynovas betaltjanster.
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Enkel implementation

Implementeringen av Paynovas betaltjanster ar enkel.
Sasnartavtal har triffats och testtransaktionerna
har slutforts kan betaltjansten anvindas av konsu-
menterna. Paynovas betaltjanst ar kompatibel med
de allra flesta tekniska plattformar.

Paynovas betaltjanst for kinesiska marknaden

— en av de forsta i sitt slag

Utover de ovan beskrivna betaltjansterna erbjuder
Paynova en sirskild betaltjanst for den kinesiska
marknaden som gor det mojligt for vasterlandska
e-handlare attsilja sina produkter pd den kinesiska
marknaden. Paynova ar idag formodligen det enda
vasterlandska bolag som kan erbjuda denna typ av
tjanst, vilket gor Paynova till en mycket attraktiv
samarbetspartner. Betaltjansten ger tillgang till 940
miljoner kinesiska debet- och kreditkort, alla kinesiska
Internetbanker och 97 procent av alla business-to-
consumer-onlinebetalningar. Den kinesiska online-
marknaden har traditionellt varit svaratkomlig for
vasterlindska e-handlare, eftersom det inte har fun-
nits ndgra anviandbara, fullt legalt accepterade betal-
ningslosningar tillgangliga. I nittionio fall av hundra
anvinder kineserna inte kreditkort utan betalar
online med antingen sin Internetbank eller debetkort.
Forstut att anvanda Paynovas kinesiska betaltjanst
ar svenska datorspelsforsiljaren Gamersgate som i
bérjan av 2009 6ppnade upp sin online-shop for
spelforsaljning i Kina.

Paynova InGame — nu aven fér den

kinesiska marknaden

Paynova erbjuder dven en version av Paynova Account
speciellt anpassad for online-spelbolag — Paynova
InGame. Betaltjansten sig vander framforallt till
online-spelbolagi USA och Asien som vill nd spelare i
Europa, samt europeiska och amerikanska online-
spelbolag som vill na spelare i Kina. Med Paynovas
betaltjanst for den kinesiska marknaden implemente-
radiPaynova InGame har Paynovas utvecklingsmoj-
ligheter inom marknadsomradet online-spel starkts
vasentligt.

Online-spelbolagen, Paynovas kunder i marknads-
omradet online-spel, har sina egna behov och utma-
ningar. Att lansera en ny titel eller ett nytt varumarke
stiller hoga krav pa spelupplevelsen, men ocksa pa
hanteringen av spelets betalningar. Konkurrensen ar
hard och online-spelbolagen méste snabbt attrahera
nya spelare och samtidigt fordjupa relationen med
dem de redan har.

Nagra av de viktiga kundbehoven inom marknads-
omradet online-spel 4r att:
e okaintakten perspelare
e kunna hantera transaktioner inne i spelet
e climinera forfalskningar och sd kallade charge
backs
¢ fi mojlighet att snabbtetablera spel pa nya
marknader
o fatillgdngtill global 24/7-support
En av de framsta prioriteringarna for online-spelbola-
gen ar att oka intikterna pad befintliga spelare. Paynova
erbjuder en l6sning pé en viktig del i spelupplevelsen
—betalningen. Med en bra betaltjanst far online- spel-
bolaget mer lojala kunder och kan darigenom 6ka
ARPU, Average Revenue Per User. Med Paynova
InGame kan spelaren ocksa fylla pa sitt spelkonto inne
ispelet med hjilp av de betalsitt som Paynova stodjer
utan att behova logga ut fran spelet. Detta dr en nyckel-
applikation som skapar stora mojligheter for online-
spelbolagen, och som fa av Paynovas konkurrenter
kan matcha. Spelforetag agerar ofta globalt, vilket gor
administrationen sarskilt komplicerad med olika
betalsitt, valutor med mera. For expansiva spelfore-
tag ar det inte bara intakterna som 6kar, utan dven
riskerna for forfalskningar och sa kallade charge
backs. Det i sin tur 6kar administrationen. Kostnader-
na 6kar. Med Paynova InGame kan betalningarna
hanteras pd ett kostnadseffektivt satt, samtidigt som
online-spelbolaget kan fokusera pd sin kdarnaffar.
Paynovas InGame skapar nya mojligheter for online-
spelbolagen, samtidigt som risker och kostnader kan
minimeras.

E-handeln i Europa: de |5 vanligaste betalsitten

Betalsitt Paynova erbjuder
betalsittet

Visa
MasterCard
American Express
Diners Club
Maestro

Ideal

Direct Debit
JCB (Japanskt)
ELV

GiroPay

Bank Transfer
Solo

Visa Electron
Carte Bleu
Dankort

OONORNRNORRNNENENRAR

Kalla: Cap Gemini 2008



E-handeln fortsatter att vinna mark

Paynovas underliggande marknad, e-handeln, fortsitter att utvecklas starkt. Aven i ett svagt konjunktur-

scenario kan e-handeln férvantas fortsatta vinna mark. Kostnadseffektiva och sdkra kop éver Internet

blir dn mer attraktiva ndr priskansligheten okar. Paynovas positiva syn pa den underliggande marknadens

tillvaxt kvarstdr som tidigare.

PAYNOVAS MARKNADSPOSITION inom marknads-
omradet retail har idag sin tyngdpunkt bland sma
och medelstora e-handlare. Med Paynovas nya
affirsmodell kommer dock de storre e-handlarna att
vara i fokus. Detta kommer att paverka strukturen i
kundportfoljen. Paynovas 6verenskommelse med SJ
om att ansvara for huvuddelen av SJ:s kundbetalningar
over Internet, inklusive kortbetalningar med en
volym for narvarande pé cirka 200 MSEK per manad,
ar ett exempel pd bolagets forflyttning mot stora
e-handlare.

I marknadsomrddet retail arbetar Paynova med ett
antal partners som erbjuder nyckelfirdiga [6sningar
for e-handlare. Exempel pa sddana partnerskap ar
Paynovas samarbeten med Intershop och STRATO,
tva av Tysklands storsta Internet Service Providers.
Intershop ar en av Europas ledande leverantorer av
e-handelsplattformar for medelstora och storre
e-handlare.

Konkurrenter

Till de vanligare konkurrenterna diar Paynova for
narvarande dr starkast positionerat, smd och medel-
stora handlare, hor bland annat kontobaserade

'Kalla:Europe's eCommerce Forecast 2006 to 201 |, Forrester Research, 2006.

Paypal och den traditionella PSP:n Bibit (Royal Bank
of Scotland).

Paynovas marknadsposition inom online-spel
grundas framforallt pa bolagets etablerade relationer
med bolag i detta marknadsomréde som har ledande
marknadspositioner inom sina respektive nischer.
Exempel pd sidana kunder ar Mindark, Flowplay och
King.com. Det finns flera konkurrenter till Paynova i
detta marknadsomride, framforallt traditionella
PSP:er, men det finns dnnu inte ndgon leverantor som
har en betydande marknadsandel.

Stark underliggande tillvixt for e-handel

och onlinespel

Marknaden for retail-segmentet i EU7 beraknas 2011
uppga till 1 650 miljarder SEK'. Den genomsnittliga
arliga tillvaxttakten fran 2006 och framat forvantas
overstiga 20 procent. Under 2006 beriknades mark-
nadens varde till 620 miljarder SEK.

Enavgorande faktor for utvecklingen av e-handeln
ar moijligheten for konsumenter och e-handlare att fa
atkomst till Internet. Andelen av befolkningen med
mojlighet att fa dtkomst till Internet varierar mellan
de europeiska landerna. Skandinavien, Schweiz och
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Nederlianderna tillhor, enligt IDC, linderna med den
hogsta Internetpenetrationen. Dessa lander tillhor till-
sammans med Storbritannien ocksd den grupp dir
mognanden for kop 6ver Internet dr storst. De en-
skilt storsta marknaderna for Internethandel i EU7

ar Tyskland, Frankrike och Storbritannien som enligt
Forrester bedoms utgora cirka 69 procent av Internet-
handeln i EU7 under 2008.!

Tillvixtpotentialen inom online-spel ar hog.
Omradet MMOG-spel for PC ar den marknad dar
Paynova har de storsta konkurrensfordelarna, och
har bedoms marknadstillvaxten for Europa uppga
till 35 procent per ar fram till 2011.2 Under 2006 var
den globala betalvolymen 6ver 30 miljarder SEK, och

' Kélla:Europe’'s eCommerce Forecast 2006 to 201 |, Forrester Research, 2006.
2Kélla: DFC Intelligence, Online Game Market, June 2006.
* Kélla: DFC Intelligence, Online Game Market, June 2006.

denna marknad beriknas till cirka 80 miljarder SEK
2010.°> Marknaden i Asien (exklusive Japan) stod
under 2006 for cirka 13 miljarder SEK vilket var
ungefar dubbelt sd mycket som den nordamerikanska
marknaden, vilken i sin tur var dubbelt s3 mycket
som den europeiska marknaden.

Karaktiristiskt for MMOG-omrédet ar att online-
spelbolagen soker en bred internationell narvaro.
Asiatiska online-spelbolag satsar pa att etablera sigi
vast och vice versa. Paynova har genom partnersam-
arbeten i Europa och Kina positionerat sig for att
kunna dra nytta av denna utveckling.



Paynova-aktien och flerarsoversikt

UNDER 2008 SJONK KURSEN pa Paynova-aktien Paynovas aktier ar noterade pA NGM Equity sedan
med 77 procent. Hogst betalt for Paynova-aktien den 26 februari 2004. Handelsposten dar 500 aktier
under aret var 8,90 SEK och lagst betalt var 1,50 SEK. och handelsbeteckningen dr PAY.
Stangningskursen vid drets slut var 1,79 SEK. Antalet

omsatta aktier under aret uppgick till 5673 156." 1Kalla: Nordic Growth Market.

OPTIONSPROGRAM

PAYNOVA HAR TVA UTESTAENDE serier av op-
tionsritter. Utestdende optionsratter berattigar till

nyteckning av sammanlagt 7 684 226 aktier.

Emission Antal nya aktier Teckningskurs Teckningstid
Optionsritter 2010 /T07 4 365 027 6,00 2009-11-01 - 2010-01-31
Optionsritter 201 1/T09 3319199 9,00 2011-02-01 - 201 1-05-31

PAYNOVA-AKTIENS UTVECKLING 2008

Senast betalt (SEK)
10

Aktiekurs

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

1 Killa: Nordic Growth Market.

Paynova-aktien 2008

Handelsbeteckning PAY
ISIN-kod SE0001 162462
Hogst betalt 8,90 SEK
Lagst betalt 1,50 SEK
Slutkurs 1,79 SEK
Omsatta aktier 5673 156
Utestaende aktier 2008-12-31 43183 972
Marknadsvirde 2008-12-31 77,3 MSEK
Antal aktiedgare 2008-12-31 1 029
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STORSTA AKTIEAGARNA 2008

PAYNOVAS AGARSTRUKTUR och fordelning av
aktieinnehav mellan storleksklasser per den 31
december 2008. For aktiekapitalets utveckling
och optionsprogram, se not 20.

Aktiekapitalet i Paynova utgérs per den 3| december 2008 av 4 318 397,50
SEK fordelat pa 43 183 972 aktier med kvotvdrde 0,10 SEK.Varje aktie berdt-
tigar till en rost och samtliga aktier har lika ratt till andel i Paynovas tillgangar

och vinst. Inga aktier med olika réstvdrde &r utgivna.

FLERARSOVERSIKT

Finansiella nyckeltal, koncernen

Antal aktier vid periodens slut i tusental

Antal aktier vid periodens slut, efter utspadningseffekt i tusental
Genomsnittligt antal aktier i tusental

Genomsnittligt antal aktier efter; utspadningseffekt i tusental
Bruttotransaktionsvolym

Nettoomsittning

Transaktionsintakter

Transaktionskostnader

Transaktionsnetto

Resultat efter finansiella poster

Eget kapital per aktie, SEK

Eget kapital per aktie utspadningseffekt, SEK
Rorelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

Réntabilitet pa operativt kapital, %

Réntabilitet pa eget kapital, %

Eget kapital, TSEK

Avkastning pa eget kapital, %

Rintebirande nettokassa, TSEK *

Soliditet, %

Skuldsdttningsgrad, %

Medelantal anstillda

Investeringar, immateriella anliggningstillgangar, TSEK

Investeringar, materiella anldggningstillgangar, TSEK

Antal Kapital/

aktier roster i %

Ancoria Insurance (Akelius

insurance Public Limited) 4810 964 1,1 %
Jemtia AB 4 485 383 10,4 %
Kjell-Ake Sundqyist 3470 500 8,0 %
Banque Invik SA 3 266 065 7,6 %
Harald Emgard med bolag 2 415 677 5,6 %
Nordnet Pensionsforsakring AB 2 355 372 5,5 %
Dan Blomberg med
narstiende och bolag 2333528 54 %
LGT Bank Ltd | 666 484 39%
Lasse Karkkiinen med bolag 1 078 780 25%
Bengt Holmqvist med bolag 672 178 1,6 %
Summa tio storsta dgarna 26 554 931 61,5%
Summa Ovriga dgare 16 629 041 385 %
Summa 43 183 972 100,0 %
2008 2007 2006 2005
43 184 39830 32852 22 385
43 184 42 98I 33094 23 678
41 271 35429 26 975 22 385
42773 39 985 27 233 22 740
646 496 489 893 357 440 155 061
19 786 23221 18 440 6277
17 188 15377 15283 6277
-11 465 -1rolo -8 162 -3448
5723 4367 7120 2829
-42 578 -47 582 -80 861 -42 092
0, 0,7 0,2 0,5
0, 0,7 0,2 0,4
Neg. Neg. Neg. Neg.
Neg. Neg. Neg. Neg.
Neg. Neg. Neg. Neg.
Neg. Neg. Neg. Neg.
5065 28 848 7623 10 092
Neg. Neg. Neg. Neg.
10 273 30613 155 11 684
10 43 13 29
168 n/a. 197 n/a.
23 22 33 26
4879 4 844 21 078 -
218 191 1172 444

* Klientmedel ingar. Paynova har rétt till avkastningen.




Bolagsstyrningsrapport

STYRNINGEN AV PAYNOVA AB (PUBL) sker via bolags-
stimman, styrelsen och verkstillande direktoren i
enlighet med svensk lag, framst aktiebolagslagen,
bolagsordningen och noteringsavtalet samt interna
regler och bestimmelser.

Svensk kod for bolagsstyrning

Sedanden 1juli2008 giller en reviderad Svensk kod
for bolagsstyrning for bolag vars aktier ar upptagna
tillhandel p4 en reglerad marknad. Paynova kommer
atttillimpa bestimmelserna i den reviderade koden
fullt uti samband med drsstimman 2009.

Ytterligare information om

Paynovas bolagsstyrning

Pa www.paynova.com finns en sarskild avdelning
som behandlar bolagsstyrningsfragor. Har dterfinns
bland annat aktuell bolagsstyrningsrapport, bolags-
ordning, information om drsstimma och valbered-
ningens kontaktuppgifter.

Arsstimma

Paynova dr ett svenskt publikt aktiebolag och lyder
under den svenska aktiebolagslagen och bolagets
bolagsordning. Enligt aktiebolagslagen ar arsstam-
man bolagets hogsta beslutande organ, dar dgarna
utovarssittinflytande. Aktiedgare som ar registrerade
iaktieagarregister hos VPC och anmaler sitt delta-
gande till bolaget enligt utfirdad kallelse har ratt att
delta pa bolagsstimman. Arsstimma 2009 dger rum
den 14 maj.

Revisorer

Bolagets revisor utses av drsstimman, pa forslag av
valberedningen och revisionskommittén, for en
period av fyra dr. Vid bolagsstimman 2005 valdes
PricewaterhouseCoopers AB med huvudansvarig
revisor Peter Bladh till revisorer for perioden till och
med drsstaimman 2009. Arvode har utgatt till Pricewa-
terhouseCoopers AB for verksamhetsdret 2008 med
motsvarande 1 096 TSEK, varav 421 TSEK avsag
revision och 675 TSEK avsag ovriga tjanster.

Arbetsordning och kommittéer

Styrelsen har faststillt en arbetsordning. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen sammantriada minst
sex ganger per ar. Arbetsordningen innehéller en
beskrivning av styrelsens dligganden samt foreskrifter

rorande styrelsemotenas genomforande samt en
instruktion till verkstillande direktoren som reglerar
dennes ansvar och befogenheter i Paynova. Sarskilda
arbetsinstruktioner ar faststallda for revisionskom-
mittén och ersdttningskommittén som bada bestar av
tva styrelseledamoter; Bengt Holmqvist och Ulf
Risberg respektive Dan Blomberg och Lars Guld-
strand.

Valberedningen

Vid arsstimman 2006 beslutades att ersdtta nomine-
ringskommittén med en valberedning anpassad till
praxis och tillimpliga delar av koden for bolagsstyrning.
Beslutade regler for valberedningen ér att styrelsens
ordforande efter fjarde kvartalets utgdng ska samman-
kalla de fem storsta aktiedgarna i bolaget baserat pa
de vid denna tidpunkt kinda rostetalen for identifier-
bara aktiedgare, vilka sedan dger utse en ledamot var
till valberedningen. Om ndgon av de fem aktiedgarna
avstar sin ratt att utse ledamot till valberedningen ska
nasta aktieagare i storleksordning beredas tillfalle att
utse ledamot till valberedningen. Valberedningen ska
ledas aven av dessa ledamoter. Om ndgon av dessa
ledamoter siljer en icke obetydlig del av sitt aktieinne-
hav och upphor vara en storre aktiedgare med ratt att
utse en ledamot av valberedningen, bor dennes ledamot
avgd ur valberedningen. Styrelsens ordforande ska
for valberedningen redovisa de forhallande avseende
styrelsens arbete som kan vara av betydelse for val-
beredningens arbete, inkluderande bland annaten
utvirdering av styrelsens arbete, samt krav och sarskild
kompetens vilka ska representeras av styrelseleda-
moterna. Information om valberedningens samman-
sattning offentliggors pa bolagets hemsida snarast
mojligt och enskilda aktiedgare ska kunna lamna
forslag pa styrelseledamoter till valberedningen for
vidare utvardering inom ramen for dess arbete. Valbe-
redningen ska arbeta fram forslag i foljande fragor att
forelaggas drsstimman for beslut: forslag till ordfo-
rande vid arsstimma, forslag till antal styrelseledamoter,
forslag till ledamoter i styrelsen, forslag till styrelse-
ordforande, forslag till val av revisorer (i tillimpliga
fall), forslag till arvode till styrelsens ordforande,
ovriga ledamoter samt till revisor, samt forslag till
ersattning for utskottsarbete eller for sarskilda arbets-
insatser avledamoter utover vad som ingdr i styrelse-
arvodet.
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Valberedningens ledamoter infor drsstimman 2008
var Dan Blomberg, Harald Emgard, Lasse Karkka-
inen, Peter Lind och Kjell-Ake Sundqvist med Lasse
Kirkkdinen som ordforande. Valberedningen infor
arsstimman 2009 bestdr av ledamoterna Dan Blom-
berg, Harald Emgdrd, Lasse Karkkidinen, Thore Ny-
dahl och Kjell-Ake Sundgqvist. Lasse Karkkainen ar
ordforande och sammankallande.

Valberedningens forslag till styrelse
Valberedningen har vid tidpunkten for drsredovis-
ningens upprattande inte meddelat ndgra forslag till
styrelsen rorande styrelseordférande och 6vriga sty-
relsemedlemmar eller om arvode och annan ersitt-
ning till dessa. Styrelsen kommer att hilla valbered-
ningens forslag tillgangligt pa bolagets webbplats sa
snart styrelsen far ta del av det.

Namn Funktion
Lars Guldstrand Ordférande
Dan Blomberg Ledamot
Bengt Holmqvist Ledamot
Ulf Risberg Ledamot
Magdalena Bonde Ledamot

Styrelsens oberoende

Styrelsens bedomning dr att den i sin helhet ar att be-

trakta som oberoende, det vill siga:

® majoriteten av de stimmovalda styrelseledamo-
terna ska vara oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

e minsttva av dessa ska dven vara oberoende i for-
hdllande till bolagets storre aktieagare

Betraffande beroendestillning for enskilda styrelse-

ledamoter hanvisas till tabellen nedan.

Oberoende  Invald  Revisionskommittén  Ersdttningskommittén
Ja 2005 - Ledamot
Ja 2001 - Ledamot
Ja 2000 Ledamot -
Ja 2002 Ledamot -
Ja 2003 - -

Styrelsens arbete under 2008

Under 2008 har styrelsen sammanlagt hallit 25 pro-
tokollférda styrelsemoten. Vid dessa moten be-
handlade styrelsen de fasta punkter som forelag vid
respektive styrelsemote, sisom godkannande av pro-

Styrelseledamoternas néarvaro 2008

Funktion
Lars Guldstrand Ordférande
Dan Blomberg Ledamot
Bengt Holmqvist Ledamot
UIf Risberg Ledamot
Magdalena Bonde Ledamot

Styrelseméote

tokoll fran foregdende styrelsemote, affirslige, eko-
nomisk rapportering och investeringar. Darutover
behandlades vid valda styrelseméten fragor rérande
Paynovas framtida strategier och finansiering.

Revisionskommittén  Ersattningskommittén

25
25
25 5
25 5
23




Styrelsens arvode

Ersittningen till Paynovas styrelse faststills genom
beslut vid ordinarie bolagsstimma efter forslag fran
valberedningen. Ingen ytterligare ersattning utgar
forarbeteistyrelsekommittéer. For 2008 faststallde
stimman styrelsens ersittning till 650 TSEK, varav
350 TSEK till styrelsens ordforande. Vad giller 6vriga
ersittningar till styrelseledamoter, se not 4. Varken
styrelsens ordforande eller 6vriga ledamoter har ratt
till pensionsersattning, avgangsvederlag eller bonus.

Riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare

Bolagets riktlinjer for principer for ersdttning till
ledande befattningshavare beslutades av arsstimman
2008. Paynova ska erbjuda sina ledande befattnings-
havare marknadsmaissiga ersittningar; kriterierna
ska darvid baseras pa arbetsuppgifternas betydelse,
krav pa kompetens, erfarenhet och prestation. Er-
sattningen ska bestd av foljande delar: fast grundlon,
rorlig ersdttning, pensionsformaner och 6vriga
formaner samt avgangsvillkor. De av stimman
beslutade principerna star i huvudsak i 6verensstaim-
melse med tidigare drs ersattningsprinciper och
baseras pa redan ingdngna avtal mellan bolaget och
ledande befattningshavare. Fordelningen mellan
grundlon och rorlig ersattning ska std i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenheter.
Den rorliga ersdttningen for VD och 6vriga ledande
befattningshavare baseras dels pa koncernens resul-
tatoch dels pd individuella kvalitativa parametrar.
Styrelsen bemyndigades av stimman att fringa dessa
riktlinjer, om detiett enskilt fall finns sarskilda skal
for det.

Incitamentsprogram

Bolaget har for narvarande inga utestdende incitaments-

program som ar aktie- eller optionsbaserade.

Styrelsens rapport om intern kontroll

och riskhantering

Paynovas styrelse ansvarar for den interna kontrollen
enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolags-
styrning.

Bolaget har etablerade rutiner som syftar till att
identifiera och hantera de risker som ar forknippade
med bolagets affarsverksamhet. Styrelsen bistar led-
ningen med att identifiera och utvirdera dessa affars-
risker.

Foratt sakerstilla kvaliteten pa den finansiel-
la rapporteringen har bolaget etablerat interna poli-
cys, riktlinjer och ramverk. Styrelsen har dven utsett
en revisionskommitté som bistar styrelsen i att siker-
stilla kvaliteten i bolagets finansiella rapportering.
Ansvaret for att uppratthdlla en effektiv kontrollmil-
jo och intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen har delegerats till VD. VD tillhandahal-
ler manadsvis till styrelsen rapporter som beskriver
bolagets finansiella stallning, verksamhet och ut-
veckling samt haller styrelsens ordférande l6pande
informerad om verksamheten.

Paynovas styrelse har bedomt att det for narvaran-
de inte finns omstandigheter som motiverar en per-
manent funktion for internrevision. Bolagets ekono-
mifunktion genomfor vid behov riktade kontroller
inom bolaget.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats av bola-
gets revisorer.
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Styrelse

Aktie- och optionsinnehav med familj och bolag giller per 31 december 2008

LARS GULDSTRAND, F 1957
Styrelseordforande sedan 2005.

Lars Guldstrand ar styrelseordforande i G life AB,
Virmeland Teknik AB GKL Growth Capital AB och
GKL Growth Capital Holding AB samt vice styrelse-
ordforandeiisraeliska Golden Pages Ltd. samt Central
Asia Gold AB. Lars Guldstrand var tidigare koncernchef
for O-listenoterade Eniro dir han ledde omvandlingen av
Eniro frin ett katalogforetag till en av Europas mest
framgdngsrika Internetaktorer.

Aktieinnehav:331 210 aktier

Optionsinnehav:51 610 teckningsoptioner och 800 000
aktieterminer

DAN BLOMBERG (GRUNDARE), F 1947
Styrelseledamot sedan 2001

Dan Blomberg ir styrelseledamot ibland annat Amendia
Pharma AB, TWB Invest Aktiebolag, och Rizoferm
Aktiebolag. Dan Blomberg har verkat som rddgivare at
bolagets ledning sedan april 2000. Dan Blomberg har,
som entreprendr, sedan mitten pa 70-talet byggt upp
verksamheter inom olika branscher, bl. a. Dobber Sport-
swear. Det senaste exemplet var likemedelsbolaget
Medimport/Netpharma, vilket under 2001 forvarvades
av det amerikanska bolaget IVAX som ar

noterat vid American Stock Exchange.

Aktieinnehav:2 450 073 aktier

Optionsinnehav:28 57

BENGT HOLMQVIST (GRUNDARE), F 1946
Styrelseledamot sedan 2000

Bengt Holmqvist dr bland annat styrelseordférande i
LightAir Holding AB och LightAir AB. Bengt Holmqvist
var styrelseordforande i Paynova fran april 2000 till
februari 2002 samt var under perioden april 2000 till
december 2002 engagerad av Paynova, forst som verk-
stallande direktor och senare som ansvarig for ekonomi-
och finansieringsfragor. Holmqvist har under de senaste
10 dren varitinvolverad i ett flertal start-up-

foretag inom I'T-, telekom- och finanssektorerna.
Aktieinnehav:672 178 aktier

Optionsinnehav:48 180 teckningsoptioner
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ULF RISBERG, F 1943
Styrelseledamot sedan 2002

Ulf Risberg dr styrelsemedlem i AB Probo i Stockholm,
Ledsund Fastighets AB, NordIQ Goteborg AB, Quartz
Pro Sweden AB, Swensksundh Invest AB och Stockholm
Corporate Finance AB. Ulf Risberg har sedan mitten av
70-talet varit verksam inom ett flertal finans-, I'T- och
riskkapitalbolag. Han har bland annat varit verkstallan-
de direktor for STC Finans AB, Finansor AB samt AB
Probo. Ulf Risberg har haft styrelseuppdrag inom bland
annat Kontorsutveckling AB, Intentia AB, Chematur
Engineering AB, Oxford Aviation Ltd. samt ett flertal
bolag inom Biliakoncernen.

Aktieinnehav:358 |63 aktier

Optionsinnehav:27 550 teckningsoptioner

MAGDALENA BONDE,F 1967
Styrelseledamot sedan 2003

Magdalena Bonde ir styrelseledamot i MANI i Stockholm
AB.Hon var tidigare vice VD i borsnoterade konsultfore-
taget Mogul.com med 6ver 350 anstillda i Norden, samt
VD for det svenska dotterbolaget (d4 Clockwork AB).
Magdalena Bonde var dven med och grundade konsult-
bolaget Cell Networks 1997. Dessforinnan arbetade hon
ireklambranschen som projektledare och egen foretaga-
re. Magdalena Bonde har tidigare innehaft styrelseupp-
dragiBonnier Media Universitet, [UC for Musikindu-
strin, Voxway AB, Dial Next Group (DNG). Fran 2001
och framat s& har hon har grundat och sélt tva Telekom-
foretag (EMM Bolaget AB samt Affecta AB). Idag dr hon
radgivare i TIME (Telekom, IT och Media) sektorn.

Aktieinnehav:-
Optionsinnehav:-



Ledning

Aktie- och optionsinnehav med familj och bolag giller per 31 december 2008

BJORN WAHLGREN, F 1944
Verkstillande direktor (CEO) sedan 2008

Bjorn Wahlgren har tidigare varit knuten till Paynovas
ledningsgrupp och har ldng erfarenhet fran finans-,
forsakrings- och betalverksamheter och har nirmast
arbetat som landsansvarig for First Data International i
Sverige. First Data dr en av vérldens ledande oberoende
leverantorer av losningar for elektroniska betalningar,
med 6ver fem miljoner kunder virlden 6ver. Dessforinnan
har Bjorn bland annat varit vd for Eurocard, Rikskuponger
och Gota Finans.

Aktieinnehav: 125 833 aktier

Optionsinnehav: 5833

ROBERT SCHONBECK, F 1969
Finanschef (CFO) sedan november 2008

Robert Schonbeck kommer narmast frin Landic Sweden,
tidigare Keops, dir han verkat som Finance Manager,
Financial Controller och administrativt ansvarig. Dess-
forinnan har han arbetat som ekonomichef och koncern-
controller pé ett flertal svenska och utlindska foretag,
bland annat Synerco (tidigare Serco) och Newsec. Robert
har lang erfarenhet inom redovisning, ekonomiprocesser,
affirssystem och bolagsritt samt arbetat en lang tid med
olika finansieringsfragor.

Aktieinnehayv:-

Optionsinnehav:-

SIMON THANING, F 1970
Forsiljnings- och marknadschef (Director Sales and
Marketing) sedan september 2008

Simon Thaning var tidigare VD pa Internetkonsulten
Milagro Business Partner 2005 - 2007, VD inom A-Com-
gruppen (Site Management) 1998 - 2000, Affirsutvecklare
inom Lowe Worldwide 1996 —1998. Kunskapsomraden
ar media, Internet, affirsstrategi och forsiljning. Styrelse-
ledamot i Managed Gaming Solutions Plc (MGS) sedan juli
2008.

Aktieinnehav:-

Optionsinnehav:-

KARL ALBERTS, F 1959
Chef marknadsutveckling (Director Emerging Markets)
sedan2008

Innan Karl Alberts kom till Paynova sommaren 2004
var han under dren 2000 till 2004 ansvarig for bland
annat marknadsforing och produktledning hos
betalprocessforetaget Netgiro Systems AB. Fore dess
(1995-2000) arbetade Karl Alberts med affarsanalys
och intelligence inom mobiltelefoni och mobilt Internet
hos Ericsson Mobile Communications dir han ledde den
globala enheten Business Analysis & Intelligence.

Aktieinnehav:-
Optionsinnehav:-

NIKLAS THURFJELL, F 1964
Utvecklingschef (CTO) sedan 2005

Niklas Thurfjell anstilldes pa Paynova i februari 2002
och dr Utvecklingschef sedan december 2005. Narmast
kommer Niklas fran Information Highway/Adcore dir
han arbetade som IT- Management-konsult. Niklas har
en lang erfarenhet som affarsutvecklare, projektledare,
produktutvecklare, processledare, tekniskt siljstod
Ekonom

Aktieinnehav:-

Optionsinnehav:-

CHRISTOPHER BLOMBERG, F 1975
Drift- och sakerhetschef (Director Operations)
sedan2004

Christopher Blomberg anstalldes pa Paynova 2002.
Innan dess arbetade han pa olika positioner inom
Hagstromer & Qviberg Fondkommission, Kredit-
avdelning och Corporate Finance.

BA International Business.

Aktieinnehav:3 044 aktier

Optionsinnehav:-
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Forvaltningsberattelse

STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE direktoren for
Paynova AB (publ) organisationsnummer 556584-
5889 med ssite i Stockholm far harmed avge arsredo-
visning och koncernredovisning for verksamheten i

moderbolaget och koncernen for rikenskapsaret
2008-01-01-2008-12-31.

INFORMATION OMVERKSAMHETEN

Vision

Paynovas vision ar att vara en ledande leverantor av
Internetbetaltjanster inom marknadsomradena retail
och online-spel.

Paynovas erbjudande

Paynovas betaltjanst mojliggor for e-handlare och
online-spelbolag att tillmotesga sina kunders krav och
ddrmed 6ka sin forsiljning. Dessutom kan Paynova
forenkla administrationen och sdnka de totala kost-
naderna for hanteringen av betalningar. Paynovas
betaltjanst ar en av marknadens mest kompletta. Det
innebar att Paynovas kunder med en enda kontakt
kan erbjuda slutkunden upp till 21 internationella och
lokala betalningsmetoder pa 12 sprak och med 12
valutor.

UTVECKLINGEN UNDER 2008

¢ Nettoomsattningen uppgick till 19 786
(23221) TSEK
e Operativt resultat exklusive jamforelsestorande
poster* uppgick till -40 279 (-52 314) TSEK
e Resultatet efter skatt uppgick till -42 578
(-46 328) TSEK
e Resultatet per aktie uppgick till -1,0 (-1,3) SEK
¢ Transaktionsvolymen okade till 646 496
(489 893) TSEK, en 6kning med 32 (37) procent

Paynova gick ini2008 med en reducerad kostnads-
niva efter den omstrukturering som genomfordes
under 2007. Under 2008 har bolaget uppratthallit
den lagre kostnadsnivan, samtidigt som bolaget gjort
offensiva satsningar pd en rad omraden.

Paynova fortsatte sin stegvisa etablering pa den
kinesiska marknaden och vidareutvecklade under aret
samarbetet med Cyber Recreation Development Corp
(CRD). Samarbetet med CRD har skapat forutsatt-
ningar for ytterligare samarbeten pd den asiatiska
marknaden vilka Paynova avser att aktivt vidareut-

veckla. Ett konkret resultat dr de etablerade samarbe-
tena med Paynovas kinesiska partners China Ever-
bright Bank, China UnionPay, ChinaPay och Lexiun.

Under andra halvan av dret pdborjade Paynova en
oversyn av bolagets affirsmodell. Oversynen visade
bland annat att bolagets starkaste erbjudande ar rik-
tat mot de storre kunderna, och att Paynova skulle
kunna erbjuda en mycket konkurrenskraftig PSP-
tjanst. De organisatoriska forandringar som foljer pa
omstallningen till den modifierade affirsmodellen
kommer till storsta del att slutforas under andra kvar-
talet 2009.

Paynova nadde i oktober 2008 en 6verenskommelse
med SJ om ett vasentligt utokat samarbete. Enligt over-
enskommelsen ska SJ implementera Paynovas betal-
ningslosningar i huvuddelen av sina kundbetalningar
over Internet. Overenskommelsen innebar ett genom-
brott och en bekriftelse for Paynovas modifierade
affarsmodell.

Under 2008 tillfordes Paynova drygt 23 MSEK
via en nyemission varpa bolagets finansiella styrka
forbattrades.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

P4 extra bolagsstimma den 11 februari 2009 besluta-
des attienlighet med styrelsens forslag, att stiarka
bolagets finansieringsplan samt vasentligen starka
balansrikningen genom nyemission av aktier med
foretradesratt for aktiedgare innebarande att bolagets
registrerade aktiekapital fran och med den 9 april
2009 uppgar till 8 204 954,50 kronor fordelat pa

82 049 545 aktier. Bolaget tillfordes i samband med
emissionen 25,2 MSEK fore avdrag for emissions-
kostnader.

Paynova genomférde i mars 2009 den forsta kom-
mersiella driftsdttningen av Paynovas kinesiska betal-
tjdnst tillsammans med den svenska datorspelsforsal-
jaren Gamersgate och upprepade samtidigt sin
bedomning att bolaget kommer att nd manadsbaserat
positivt operativt kassaflode senast under tredje kvar-
talet 2009.

*) Med jamférelsestérande posteravses for 2008 kostnader och intdkter som ej dr relaterade till den operativa verksamheten

och fér 2007 ej transaktionsbaserade garantiersattningar fran tidigare samarbetspartners.

22



RESULTAT OCH STALLNING

Intdkter och direkta transaktionskostnader
Bruttotransaktionsvolymen for 2008 uppgick till
646496 (489 893) TSEK, vilket dr en 6kning med
156 603 TSEK eller 32 procentjamfért med 2007.
Nettoomsattningen uppgick till 19 786 (23 221)
TSEK, vilket ar en minskning med 3 435 TSEK. Netto-
transaktionsmarginalen exklusive transaktionsforlus-
ter uppgick till 0,9 (1,2) procent. Forandringen beror
framst pa hogre avgifter for inlosen och 6kade valuta-
transaktionskostnader. Bolaget bedomer att pagaen-
de dtgarder som syftar till att minska kostnaderna for
inlosen och valutatransaktioner kan forbattra netto-
transaktionsmarginalen.

Andelen transaktionsforluster uppgick under 2008
till 0,2 (0,1) procent av bruttotransaktionsvolymen,
somen foljd av bland annat andrad riskpolicy. Att
beloppet dr positivt beror pa att transaktionsforluster
har &tervunnits. Hur transaktionsmarginalen kom-
mer att utvecklas generellt i framtiden beror framst
pa hur bruttotransaktionsvolymerna kommer att
fordela sig mellan olika marknader, valutor, forsalj-
ningskanaler och riskexponering.

Ovriga intikter om 404 (647) TSEK bestar framst
av ranteintakter pa klientmedel.

KOSTNADER

Ovriga rorelsekostnader

Ovriga rorelsekostnader som inte 4r direkt relaterade
till transaktionsintdkterna uppgar till 22 881 (26 974)
TSEK, vilket ar en minskning med 4 093 TSEK jam-
fort med 2007.

Exklusive kostnader av engangskaraktar, som ej
arrelaterade till den 16pande operativa verksamheten
om cirka 3,4 MSEK for heldret, uppgick ovriga rorelse-
kostnader som ej dr direkt relaterade till transaktions-
intakter till cirka 19,5 Mkr.

Personalkostnader

Personalkostnader uppgar till 20 317 (22 181) TSEK,
vilket ar en minskning med 1 864 TSEK jamfort med
2007. Arets personalkostnader har reducerats med
1204 (2 365) TSEK, hianforligt till utgifter for aktive-
rade utvecklingsarbeten hanforliga till immateriella
tillgdngar. Information om ersattning till VD och
ledande befattningshavare dterfinns under not 4.

Avskrivningar

Totala avskrivningar enligt plan uppgick till 4 349

(4 505) TSEK. Avskrivningar pa balanserade utveck-
lingskostnader uppgick till 3 769 (3 985) TSEK och
avskrivningar pa inventarier till 580 (520) TSEK.

Resultat efter skatt

Resultat efter skatt uppgick till -42 578 (-46 328)
TSEK. Resultatet efter skatt efter justering av jam-
forelsestorande poster forbattrades till -40 614
(-52236) TSEK.

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

Bolagets disponibla likvida medel inklusive ej utnytt-
jatkreditutrymme uppgick till 3 503 (15 475) TSEK
per den sista december 2008. Per den sista december
uppgér rantebarande kortfristig upplaning till 8 518
(0) TSEK. Eget kapital uppgick vid samma tidpunkt
till 5065 (28 848) TSEK och soliditeten till 10 (43)
procent.

Det egenutvecklade produktionssystemet for att
processa transaktioner frin manga olika betalnings-
satt ar bokfort som en immateriell tillgang till ett
virdeav 25 745 (24 635) TSEK. Under 2008 har
utgifter for utvecklingsprojekt aktiverats med 4 879
(4 844). Utvecklingskostnader som balanserats skrivs
av linjart pd fem ar. Avskilda redovisningsmedel upp-
gick vid periodens slut till 17139 (18 137) TSEK.
Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
under perioden till -24 522 (-39 693) TSEK och kas-
saflodet fran finansieringsverksamheten till 18 800
(54 695) TSEK. Under perioden har investeringar i
materiella och immateriella anlidggningstillgdngar
om sammanlagt 5 097 (5 035) TSEK gjorts.

Bolagets verksamhet har under 2008 delvis finan-
sierats via emission om totalt 23,2 MSEK.

For att starka Paynovas balansrikning, soliditet
och likviditet genomfoérdes under mars-april 2009
ennyemission med foretradesratt for aktieagare.
Emissionen tillforde bolaget cirka 25,2 MSEK fore
avdrag for emissionskostnader och avses att anvan-
das till finansiering av den 16pande verksamheten
samt utvecklingen av 6vriga erforderliga samarbeten
som kravs for fortsatt etablering av verksamheten i
Asien fraimst Kina. Emissionslikviden krivs ocksa for
att med starkt balansrikning kunna ligga grund for
en offensivare satsning pd marknadsforing av Pay-
novas tjanster inom prioriterade marknadsomraden,
samt for att kunna deltaga i branschens konsoldie-
ring. Se dven avsnittet "Framtida utveckling och
finansiering” pd sidan 27.
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MARKNADSUTVECKLING

Paynova bedomer att e-handeln och forsiljningen

till konsumenter pa Internet fortsitter att utvecklas
mycket positivt. Aven i ett svagt konjunkturscenario
kan e-handeln forvintas fortsitta vinna mark. Kost-
nadseffektiva och sikra kop over Internet blir n mer
attraktiva nar priskansligheten 6kar. Paynovas po-
sitiva syn pd den underliggande marknadens tillvaxt
kvarstdr som tidigare. Enligt Forrester Research be-
raknas den genomsnittliga marknadstillvixten uppga
till ver 20 procent per ar fram till 2011. Paynovas
samarbeten inom marknadsomradet retail har fort-
satt att utvecklas positivt under 2008. Marknaden for
online-spel och virtuella virldar, utvecklas snabbt och
visar stark tillvixt. Paynova bedomer att bolagets po-
tential inom online-spel har forstarkts, framforalle
genom lanseringen av Paynova InGame anpassat for
den kinesiska marknaden. Paynovas partnersamarbeten
med Intershop och STRATO fortsatte under dret att
generera nya e-handlare med bas i Tyskland, Neder-
linderna och Storbritannien.

MEDARBETARE

Vid drets utgang hade Paynova 23 (23,5) anstillda,
varav 8 (6) kvinnor. Sjukfranvaron har varit lag under
rapportperioden. Medelantalet anstallda for helaret
2008 uppgick till 23 (22).

MODERBOLAGET

Verksamheten i Paynova-koncernen bedrivs i moder-
bolaget Paynova AB. Moderbolagets nettoomsattning
for heldret uppgick till 19 786 (23 221) TSEK. Resultat
efter skatt var-42 360 (-46 052) TSEK. Moderbolagets
disponibla likvida medel uppgick till 3051 (15 350)
TSEK.

Utgifter for utvecklingsprojekt har under 2008
aktiverats med 4 879 (4 844) TSEK. Investeringar
ifinansiella och materiella anlaggningstillgdngar
uppgick till 224(191) TSEK.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Den immateriella tillgdngen som ar ett egenutvecklat
produktionssystem for att processa transaktioner
fran manga olika betalningssitt ar bokford till ett
virdeav 25 745 (24 635) TSEK. Denna l6sning har
bland annat funktioner fér pafyllnad via kort, Inter-
netbank, bankgiro/postgiro, uttag, kvitton, éver-
foringar mellan privatpersoner och avriakning till
e-handlare. Det finns ocksé stodsystem for kund-
support, service till e-handlare samt sikerhets- och
rapportsystem. Utgifter for Forsknings- och Utveck-
lingsarbeten kostnadsfors [opande. Under 2008 har
utgifter for utvecklingsprojekt aktiverats for 4 879
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(4 844) TSEK. Utvecklingskostnader som balan-
serats skrivs av linjart pa fem ar.

RISKFAKTORER

Finansieringsrisk

Finansieringsrisken definieras som risken for att
finansiering av verksamheten ar svar och/eller dyr att
erhdlla. Styrelsen gor bedomningen att Paynovas
finansiella stallning efter genomférd nyemission ar
vasentligt forstarkt. Om bolagets utveckling avviker
fran den planerade eller om bolaget far ett ogynnsamt
utfall i den pAgidende momstvisten, kan det inte ute-
slutas att detinom en relativt snar framtid uppstar en
situation dar bolaget maste anskaffa nytt kapital. Det
kan inte garanteras att ytterligare kapital kan anskaffas
pd gynnsamma villkor for bolagets aktieagare, eller
att sadant kapitaltillskott, om det anskaffas, 4r till-
rackligt for att fullfolja bolagets strategi. I det fall
Paynova misslyckas med att anskaffa nodvandigt
kapital i framtiden, kan bolagets fortsatta verksamhet
inte garanteras.

Beroende av nyckelpersoner

Paynova ar, som ett litet foretag, beroende av sina
nyckelmedarbetares kompetens. Ett antal medarbetare
har verkatibolaget sedan starten och har betydande
kunskap om Paynovas verksamhet och nyckeltekniker.
Pa kort och medellang sikt 4r Paynova beroende av
savil dessa som andra nyckelpersoners erfarenhet och
kunskap. Paynovas strategi for att behalla sina nyckel-
medarbetare innefattar incitamentsprogram och flera
avmedarbetarna ir deldgare i bolaget. For att minska
sarbarheten for avhopp arbetar bolaget med att doku-
mentera systemutveckling och rutiner.

Marknadsfortroende

Attraktiviteten hos Paynovas betaltjanster ar bero-
ende av fortroendet fran marknadens aktorer och
attinga fel forekommer i hanteringen av finansiella
medel. Forsimrad troviardighet gentemot saval kon-
sumenter, e-handlare som finansiella institutioner kan
fa allvarliga konsekvenser for Paynovas verksamhet.

Leverantorer av finansiella tjanster

Paynova ir beroende av olika tjanster fran finansiella
institutioner. Vissa, for Paynova nédvandiga tjanster,
erbjudsidagendast av ett fatal leverantorer. Skulle
dessa leverantorer forsamra villkoren eller avbryta
samarbetet kan Paynovas verksamhet och konkur-
renskraft paverkas negativt. Risk att samarbetet
avbryts uppstdr om Paynova direkt konkurrerar med
dessa finansiella foretag. Bolaget anpassar sin verk-
samhet for att minska beroendet av enskilda leveran-



torer och efterstravar goda relationer med nuvarande
och potentiella leverantorer. Vid tidpunkten for denna
arsredovisnings upprattande kanner bolaget inte till
nagra omstandigheter som talar for att vasentliga
leverantorer avser att avbryta samarbetet.

Legala forutsattningar for att

bedriva verksamheten

Styrelsen kanner, vid denna drsredovisnings upprat-
tande, inte till ndgra omstandigheter som talar for att
bolagets verksamhet pa kort sikt skulle komma att pa-
verkas av forandringar i lagar eller regleringar. Det
kan dock inte uteslutas att Paynovas verksamhet kan
komma att bli foremal for forandrade legala krav eller
atten internationell expansion skulle kunna begransas
avandra landers lagstiftning. Bolaget bevakar I6pande
utvecklingen inom omradet. Paynova har planerat for
att kunna anpassa sin verksambhet till de krav som idag
stalls pd tillstdndspliktiga verksamheter, om det skul-
le vara nodviandigt eller bedomas som fordelaktigt av
marknadsmassiga skal. Styrelsen bedomer att Paynova
har beredskap for att kunna fortsatta sin verksamhet
aven om de legala forutsittningarna forandras forut-
satt att erforderliga kapital-tillskott erhalls om bolaget
behover uppfylla vissa kapitalkrav. Forandrade for-
utsattningar kan dock resultera i 6kade kostnader for
bolaget.

Produkter, system och immateriella rittigheter
Paynovas verksamhet dr helt beroende av fungeran-
de system med hog tillgdnglighet. Skulle systemen ¢j
fungera tillfredsstillande kan detta fa allvarliga kon-
sekvenser for verksamheten. Driftsavbrott, tillfallig
eller permanent forlust av data och/eller programvara
kan medfora allvarlig skada for bolaget i form av lagre
intakter, minskat fortroende, skada pd varumarket
eller transaktionsforluster. Paynova arbetar kontinu-
erligt med att oka sikerheten men det finns inga
garantier for att hela eller delar av Paynovas system
inte kan utsittas for avbrott. Paynova kan paverkas
negativt av driftstorningar pa Internet, hos leveran-
torer av finansiella tjanster eller av andra omstandig-
heter som endast i varierande grad kan kontrolleras av
bolaget. Bolagets framtida utveckling dr vidare bero-
ende av att Paynovas kontobaserade betaltjanst och
de interna produktionssystemen kontinuerligt utveck-
las for att fortsatt vara konkurrenskraftiga. Det finns
ingen garanti for att bolaget kan forutse, genomfora,
eller ha tillgangligt kapital for att genomfora nodvan-
dig produktutveckling. Bolagets verksamhet ar bero-
ende av programvara, metoder, och tekniker utveck-
lade av bolaget for att mojliggora den elektroniska
betalningslosningen samt andra immateriella rattig-

heter sa som varumarken. Paynova har inga registre-
rade immateriella rittigheter utover varumirken utan
forlitar sig pa oregistrerade immateriella rittigheter
sasom upphovsritt, samt sekretessdtaganden och lag-
stiftning avseende foretagshemligheter. Paynova ar
vidare beroende av att bedriva verksamheten utan

att gora intrang i andras immateriella rattigheter. Det
kan inte garanteras att en domstol eller annan myn-
dighet inte skulle anse att en tredje part har rattigheter
till programvara, processer eller tekniker som bola-
get utnyttjar. Skulle sd vara fallet kan detta fa negativa
konsekvenser for bolaget genom att Paynova blir ska-
destandsskyldigt, tvingas erldgga licensavgifter eller
upphora med att anvinda tekniken. Inga garantier kan
limnas for att bolaget kan forhandla till sig en licens
fran en tredje part pd marknadsmassiga villkor.

Konjunkturkanslighet

Den globala konjunkturen paverkar den allminna efter-
fragan for e-handeln och ddrmed aven for Paynovas
tjanster. En svag konjunktur i Sverige eller internatio-
nellt kan komma att medfora lagre marknadstillvaxt
for e-handeln i@n vad som forvintas. Det finns dirmed
en risk att Paynovas forsiljning och resultat kan pa-
verkas negativt av en svag konjunkturutveckling.

Kundkoncentration

Islutetav 2008 hade 6ver 2 000 e-handlare triffat
avtal med Paynova, varav ett fital stir for den storsta
delen av Paynovas intikter. Aven om Paynovas kund-
underlag har en god spridning kan det inte uteslutas att
storre kunder viljer att siga upp sina avtal. Skulle det
intraffa kan detinte garanteras att bolaget kan etablera
nya kundrelationer i samma utstrackning, vilket kan
komma att pdverka omsattning och resultat negativt.

Marknadsrisk och konkurrens

Marknaden for internetbaserade betaltjanster dr
relativt ny. Paynovas framtida utveckling ar beroende
aven allmin marknadsacceptans for dessa tjdnster.
Skulle e-handlare och konsumenter i Sverige och/eller
andra lander inte vara bendgna att anvianda nya
elektroniska betalningslosningar kan detta paverka
Paynova negativt. Det dr troligt att Paynova i framti-
den kommer att mota 6kad konkurrens frén leveran-
torer av liknande tjanster. Vissa av dessa foretag kan
ha betydligt storre finansiella och industriella resurser
till sitt forfogande 4n Paynova. Aven om bolaget
bedomer att Paynovas betaltjanst ar konkurrenskraftig
ar detinte sakert att Paynova framgéngsrikt kommer
att kunna mata sig med nuvarande och framtida kon-
kurrenter.
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Regulatorisk overvakning

Paynova ar till stor del beroende av kortnitverken
(Visa, Master Card, Amex, Diners) och andra institu-
tioner som tillhandahaller pafyllnad av Paynovas
kontosystem (ex. Internetbanker). Det dr darfor
viktigt att bolaget uppfyller de krav och regler som
stalls pd oss av dessa. Detta innefattar bestimmelser
om vilka branscher, tjanster och produkter som
Paynova kan befatta sig med samt de sikerhetskrav vi
behover uppfylla. PCIDSS (Payment Card Industry
Data Security Standards) ar sikerhetsstandarden som
madste uppfyllas av alla organisationer som hanterar
kortnummer och kortinformation. Paynova ar PCI
certifierad sedan 2006 och arbetar standigt for att
kontinuerligt forbattra och uppdatera sikerheten i
foljd med att PCl reglerna skarps.

For att kontinuerligt sikerstalla att Paynova inte
processar betalningar i strid med de regler och fore-
skrifter som vi foljer s anvander Paynova sig av G2
Web Services, ett foretag utsett av MasterCard att
overvaka handlare sd att de inte bryter motavtalen.
G2 Web Services 6vervakar konstant Paynovas hand-
lare och vad de siljer och notifierar Paynova om
nagonting misstankt skulle upptickas.

Bedrigeriexponering

[f6ljd med att Paynova blir storre 6kar var expone-
ring for bedragerier. Det kravs konstant 6vervakning
av transaktionsflodena for att upptacka avvikande
beteenden och konstiga transaktionsmonster. Pay-
nova samarbetar med ledande aktorer pA marknaden
for attligga i framkant dd det galler bedragerifore-
byggande atgarder. Alla transaktioner som Paynova
processar screenas av foretag som ar marknadsledan-
de inom Fraud Screening.

Valutarisk

Paynovas valutaexponering dr frimst begriansad till
kursforandringar pa Paynovas transaktionsintakter.
For narvarande bedomer styrelsen att Paynovas valuta-
exponering inte ger upphov till visentliga kursvinster
eller kursforluster.

Ranterisk

Rinterisken definieras som en resultatforsimring
som orsakas av en forandring i marknadsrantorna.
Paynova erhdller ranta pa de pengar som ar innesta-
ende pd samtliga klientmedelskonton. Per den 31
december 2008 uppgick klientmedlen till 17 139
TSEK.Itakt med att volymerna vixer kommer rinta
paklientmedel att bli en allt viktigare intaktskalla for
Paynova.Itakt med detta 6kas ocksa exponeringen
visavirddande ranteldge. Enrorelse upp eller ned i
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marknadsriantan med en procentenhet hade under
2008 paverkat Koncernens ranteintakter fran klient-
medel med cirka 150 TSEK.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk kan dven uttryckas som risken for
forlust eller forsamrad intjaningsformaga till foljd av
att Paynovas betalningsdtaganden inte kan fullgoras
irdtttid. Paynova fokuserar pd att minimera denna
risk genom att skapa finansiella forutsattningar for
attdriva verksamheten pé ett optimalt satt.

Kreditrisk

Paynova har historiskt sett haft laga kreditforluster.
En riskbedomning gors for varje handlare som an-
sluts till Paynovas system. Alla handlarkonton gran-
skas kontinuerligt och avvikande fran det forviantade
transaktionsmonster hos en handlare foranleder
atgdrder fran Paynovas sida. Paynova kan dock inte
limna ndgra garantier for att kreditforlusterna éver
en lingre tidsperiod kommer att ligga pd samma laga
niva.

Pagaende och potentiella tvister

och rittsliga processer

Paynova och Skatteverket har olika uppfattning vad
avser bolagets skattskyldighet for mervardeskatt.
Skatteverket havdar att verksamheten framst utgors
av betalningsformedling och darmed ej anses vara
skattepliktig. Enligt Paynova galler detta endast en
mindre del av verksamheten. Paynova har redovisat
mervardeskattienlighet med sin uppfattning. Mot
bakgrund av den osikerhet som foreligger i beskatt-
ningsfragan har bolaget I6pande reserverat 50 procent
av den redovisade ingdende mervirdesskatten. Detta
belopp uppgér per 2008-12-31till 11,3 MSEK. Skatte-
verkets beslut avseende perioden t.o.m. januari 2006
har 6verklagats till Lansratten. Dom har dnnu inte
meddelats men férviantas komma inom en mycket nara
framtid. Om Skatteverket vinner framgang i Lansrat-
ten kommer Skatteverket att begira betalning av ett
belopp om cirka 3 MSEK. Det kan d& inte uteslutas att
omtaxering av de efterfoljande perioderna, beroende
pd Lansrittens dom, kan komma att genomforas inom
enrelativt snar framtid innebarande att ett belopp i
intervallet 7 till 12 MSEK kan komma att forfalla till
betalning. P4 grund av drendets komplexitet ar det
mycket svart att uttala sig om ett mest sannolikt utfall.
Bolaget har vid en ssmmanvagd bedomning kommit
fram till ovan namnda reserv, uppgéende till 11,3
MSEK. Det kan dock inte uteslutas att saval ett hogre
som ett lagre belopp slutligt kommer att faststillas.
Bolaget kommer att, beroende pa utfalleti Lansratten,



overklaga till Kammarratten. Den framtida likviditets-
paverkande effekten for bolaget med anledning av
ovanstaende blir beroende av de slutliga beloppens
storlek och naritiden de kan forvantas forfalla.
Bolagets bedomning ar att det i det kortare perspekti-
vetinte foreligger forhdllanden som kraver sarskilda
atgdarder men utfallet av ovanstdende osikerheter,
kombinerat med den 6vriga utvecklingen inom
affiarsverksamheten, maste noga foljas och anpassas
till det finansiella laget med risk for storre likviditets-
paverkande effekter under den nirmaste tolvmana-
dersperioden.

Lapril 2009 domdes en f d anstalld for grov for-
skingring av Stockholms Tingsratt. Styrelsen bedomer
att Paynova inte kommer att lida ndgon namnvird
ekonomisk skada med anledning av forskingringen.

Aktierelaterade risker

En potentiell investerare i Paynova bor iaktta atten in-
vesteringibolagets aktie dr forknippad med risk och
att detinte finns ndgra garantier for att aktiekursen
kommer att ha en positiv utveckling. Aktiekursens ut-
veckling dr beroende av en rad faktorer utover utveck-
lingen av bolagets verksamhet och som star utanfor
bolagets kontroll. Sddana faktorer ar bland annat det
allmanna konjunkturliaget, marknadsriantan, alterna-
tiva avkastningsmojligheter, kapitalfloden samt poli-
tisk osakerhet. Trots att bolagets verksamhet utveck-
las positivt foreligger det sdledes risk att en investerare
vid avyttringstillfillet gor en kapitalforlust.

FRAMTIDA UTVECKLING OCH FINANSIERING

Inom marknadsomradet retail kommer Paynova
under 2009 att fokusera pd att fortsatta sakerstilla
hog kvalitetiservice och den omfattande support
som Paynova erbjuder sina kunder. Paynova ska
ocksd sikerstilla ledande systemlosningar och kom-
petens inom riskhantering. Med den anpassning av
affarsmodellen som Paynova genomfort och som
bekriftats genom det utokade avtalet med SJ, kom-
mer Paynova att kunna bearbeta en betydande del av
e-handelsmarknaden som tidigare varit svar att
komma at.

Inom marknadsomridet online-spel ska Paynova ta
tillvara konkurrensfordelarna i Paynovas betaltjanst
genom utokade samarbeten med befintliga kunder och
genom marknadsbearbetning av etablerade och nystar-
tade spelforetag.

Paynovas strategiska fokus under 2009 kommer
dessutom att vara att vidareutveckla satsningen mot
den kinesiska marknaden inklusive partnerskapet med
kinesiska CRD och verka for att fordjupa det finan-

siella samarbetetienlighet med bolagens gemensamma
overenskommelse.

Parallellt med detta fortsatter Paynova arbetet med
att identifiera alla mojligheter att ”stromlinjeforma”™
organisationen for att pa ett optimalt kostnadseffektivt
sattdriva verksamheten.

For att stairka Paynovas balansrikning, soliditet och
likviditet har en nyemission med foretradesratt for
aktiedgare genomforts under mars-april 2009 . Emis-
sionen har tillfért bolaget cirka 25,2 MSEK fore avdrag
for emissionskostnader. Emissionslikviden avses att
anvindas till finansiering av den [6pande verksamheten
samt utvecklingen av 6vriga erforderliga samarbeten
som kravs for fortsatt etablering av verksamheten i
Asien, frimst Kina. Emissionslikviden krivs ocksa for
att med starkt balansrikning kunna lagga grunden for
en offensivare satsning pd marknadsforing av Paynovas
tjanster inom prioriterade marknadssegment, samt for
att kunna deltaga i branschens konsolidering.

Det ar styrelsens uppfattning att den genomforda
nyemissionen, tillsammans med det verksamhetsgene-
rerade rorelsekapitalet ar tillrackligt for att ticka
bolagets kapitalbehov till dess att kassaflodespositiv
verksamhet uppndtts, med undantag for likviditetsef-
fekter som en konsekvens av pdgdende momstvist som
beskrivits under Riskfaktorer ovan.

Utestdende teckningsoptioner benimnda TO7 och
TO9 kommer i den mén teckning sker att mojliggora
en mer offensiv satsning pd marknadsforing och
marknadsutveckling.

FORSLAG TILL BEHANDLING AV
FORLUST | MODERBOLAGET

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att den
ansamlade forlusten-291 518 TSEK, 6verforsiny
rakning. Styrelsen har beslutat foresla drsstimman att
ingen utdelning ska utga for 2008.

FRITT EGET KAPITAL | KONCERNEN

Enligt upprittad koncernbalansrikning uppgar
ansamlad forlust till -291 916 TSEK.
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Operativa nyckeltal

Bruttotransaktionsvolym, TSEK
Bruttotransaktionsmarginal, %
Nettotransaktionsmarginal exkl transaktionsférluster, %
Andel transaktionsforluster, %*
Nettotransaktionsmarginal, %

Anslutna e-handlare, vid periodens utgang

Avskilda redovisningsmedel, TSEK vid periodens utgang

Antal 6ppnade e-konton, vid periodens utgang

2008

646 496
2,7%
0,9%
0,2%
1,1%

2206
17 139
2313 991

2007

489 893
3,1%
1,2%
0,1%
1,3%
| 880

18 137
| 624 126

2006

357 440
3,7%
1,9%

-0,4%
1,4%

| 486
12 647
867 093
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Koncernens resultatrakning

TSEK Not 2008
Nettoomsittning* 19 786
Ovriga intikter 403
Summa intdkter 5 20 189

Rorelsens kostnader

Produktionskostnader -14 885
Ovriga externa kostnader 4,7 -22 881
Personalkostnader 4 -20 317
Avskrivningar 6 -4 349
Nedskrivning goodwill 12 -
Summa rorelsens kostnader -62 433
RORELSERESULTAT** -42 243

Resultat fran finansiella investeringar

Finansiella intakter 40
Finansiella kostnader 10 -375
Summa resultat fran finansiella investeringar -335
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -42 578
Skatter Il 0
ARETS RESULTAT -42 578
Nyckeltal per aktie

Antal aktier vid periodens slut i tusental 43 184
Antal aktier efter utspadning, periodens slut i tusental 43 184
Genomsnittligt antal aktier under perioden i tusental 41 271
Genomsnittligt antal aktier under perioden efter utspadning i tusental 42773
Resultat per aktie, SEK -1,0
Resultat per aktie efter utspadningseffekt, SEK -1,0
Eget kapital per aktie, SEK 0,1
Eget kapital per aktie efter utspadningseffekt, SEK 0,1

2007

23 221
647
23 868

-13993
-26 974
-22 18I
-4 505
-2 622
-70 275

-46 407

196
-1 371
-1 175

-47 582

1 254

-46 328

39 830
42 981
35 429
39985
-1,3
-1,3
0,7
0,7

2006

18 440
286
18 726

-11'519
-58 746
-25 258

-3737

-99 259

-80 533

-332
-328

-80 861

445

-80 416

32 852
33 094
26 975
27 233
-3,0
-3,0
0,2
0,2

* Exklusive jamforelsestérande poster Skade omsittningen 2008 med | 041 TSEK.
*# Det operativa resultatet exklusive jimférelsestérande poster uppgick till -40 279 (-52 314) TSEK
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Koncernens balansrakning
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TSEK Not 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12

Goodwill - - 2622
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 25 745 24 635 23776
Materiella anldggningstillgangar I3

Inventarier 973 I 335 | 664
Summa anlaggningstillgangar 26718 25 970 28 062

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 151 795 2 468
Skattefordringar 548 237 212
Tecknade men ej betalda aktier - - 2 058
Reversfordran 746 4142 -
Ovriga fordringar 1282 3320 3170
Kontraktsrittigheter 17 - - 4526
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 2 302 1617 | 626
Likvida medel

Likvida medel 19 1 651 12 475 2 508
Likvida medel, klientmedel 17 139 18 137 12 647
Summa omsittningstillgangar 23 819 40 723 29 215
SUMMA TILLGANGAR 50 537 66 693 57 277

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 20 4318 3983 2891
Ovrigt tillskjutet kapital 292753 274 290 207 745
Reserver -90 -32 53
Balanserat resultat inklusive arets resultat -291 916 -249 393 -203 066
Summa eget kapital 5065 28 848 7623
Langfristiga skulder 21

Langfristig upplaning, rantebarande - - 15 000
Summa langfristiga skulder 0 0 15000

Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning, rantebarande 22 8518 - -
Konvertibla skuldebreyv, ej rintebirande 45 45 45
Leverantorsskulder 2993 3073 3329
Uppskjutna skatteskulder Il - - | 267
Skuld klientmedel 17 139 18 137 12 647
Ovriga skulder 1 002 2995 2502
Avsittningar 23 11332 8626 8 445
Upplupna kostnader och férutbetalda intikter 24 4443 4971 6419
Summa kortfristiga skulder 45 472 37 845 34 654
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 50 537 66 693 57 277
Stillda siakerheter 25 6700 10 000 4050
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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Koncernens kassaflodesanalys
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TSEK Not 2008 2007 2006

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -42 243 -46 407 -80 533
Ej likviditetspaverkande poster inkl avskrivningar 26 7745 11653 26 826
Summa -34 498 -34 754 -53 707
Erhéllen ranta 40 118 4
Betald rinta -375 -1 551 -152
Betald inkomstskatt =311 -37 673
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital -35 144 -36 224 -53 182
Kundfordringar 644 |1 672 2314
Kortfristiga fordringar | 352 -4 282 -1 458
Leverantorsskulder -80 -258 -1 418
Ovriga kortfristiga skulder 8706 -601 7 443
Kassaflode fran den lIopande verksamheten -24 522 -39 693 -50 929

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anlaggningstillgangar 12 -4 879 -4 844 -9 128
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar I3 -218 -191 -1172
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 097 -5 035 -10 300

Finansieringsverksamheten

Nyemission 18 800 69 695 47 510
Upptagna lan - - 15 000
Amortering av skulder - -15 000 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 18 800 54 695 62510
Arets kassaflode -10 819 9 967 1281
Likvida medel vid drets borjan 12 475 2508 1227
Kursdifferens i likvida medel -5 - -
Likvida medel vid drets slut 19 1651 12 475 2508
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Forandringar i eget kapital, Koncernen

Eget kapital 2005-12-31
Omrikningsdifferens
Arets resultat
Inregistrerat aktiekapital
Emissionskostnader

Nyemission

Eget kapital 2006-12-31
Omriékningsdifferens
Arets resultat
Inregistrerat aktiekapital
Emissionskostnader

Nyemission

Eget kapital 2007-12-31
Omriékningsdifferens
Arets resultat
Emissionskostnader

Nyemission

Eget kapital 2008-12-31

Aktie-

kapital

335

4318

Ej reg.
aktiekapital

Ovrigt
tillskjutet
kapital

130 264

77 087

207 351

-4916
71 855

274 290

-4 299
22762

292753

Omriknings-
reserv

63
-10

Balanserat
resultat

-122 650

-80 416

-203 066

-46 328

-249 394
55
-42 578

-291 917

Summa
eget kapital

28 848
-42 578
-4 299

23 097

5065
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Moderbolagets resultatrakning

TSEK Not 2008
Nettoomsittning* 19 786
Ovriga intikter 403
Summa intdkter 5 20 189

Rorelsens kostnader

Produktionskostnader -14 885
Ovriga externa kostnader 4,7 -22 681
Personalkostnader 4 -20 317
Avskrivningar 6 -4 349
Summa rorelsens kostnader -62 233
RORELSERESULTAT** -42 043

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernforetag 8 -
Finansiella intikter 9 40
Finansiella kostnader 10 -357
Summa resultat fran finansiella investeringar =317
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -42 360
Skatter Il -
ARETS RESULTAT -42 360

2007

23 221
647
23 868

-13993
-23 490
-20 862

-4 505
-62 850

-38 982

-5 881

195

-1 371

-7 057

-46 039

-46 052

2006

18 440
286
18 726

-11'519
-58 699
-23 895

-3736
-97 849

=79 123

-1 144

-332
-1 472

-80 595

-80 595

* Exklusive jamforelsestérande poster Skade omsittningen 2008 med | 041 TSEK.
** Det operativa resultatet exklusive jamforelsestérande poster uppgick till -40 279 (-52 314) TSEK

33

>-
X
(%)
)
m
g
o
<
(7]
=
z
o
N
o
o
-]




Moderbolagets balansrakning
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TSEK Not 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 25 745 24 635 23776
Materiella anldggningstillgangar 13

Inventarier 973 I 335 | 664
Finansiella anldggningstillgangar 14

Aktier i koncernbolag I5 907 905 6786
Summa anléggningstillgangar 27 625 26 875 32226

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar koncernféretag 1223 6 159
Kundfordringar 16 151 795 2 467
Skattefordringar 563 250 212
Tecknade men ej betalda aktier - - 2058
Reversfordran 746 4142 -
Ovriga fordringar 1282 3320 2989
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 18 2296 1617 I 526
Summa kortfristiga fordringar 6261 10 130 9411
Likvida medel

Likvida medel 19 1199 12 350 2290
Likvida medel, klientmedel 17 139 18 137 12 647
Summa likvida medel 18 338 30 487 14937
Summa omsittningstillgangar 24 599 40617 24 348
SUMMATILLGANGAR 52224 67 492 56 574
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Moderbolagets balansrikning, forts.
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TSEK Not 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 4318 3983 2 891
Ej registrerat aktiekapital - - 394
Reserver 292 754 274 290 207 351
Summa bundet eget kapital 297 072 278 273 210636

Fritt eget kapital

Ansamlad forlust -249 158 -203 107 -122512
Arets resultat -42 360 -46 052 -80 595
Summa fritt eget kapital -291 518 -249 159 -203 107
SUMMA EGET KAPITAL 5554 29114 7529
Langfristiga skulder 2|

Langfristig upplaning, rantebarande - - 15 000
Summa langfristiga skulder - - 15000

Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning, rantebarande 22 8518 - -
Konvertibla skuldebrey, ej rintebirande 45 45 45
Leverantorsskulder 2974 2909 3242
Skuld klientmedel 17 139 18 137 12 647
Skuld koncernféretag 1 538 980 -
Ovriga skulder 772 2773 3232
Avsittningar 23 11332 8 626 8 445
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 24 4 352 4908 6434
Summa kortfristiga skulder 46 670 38378 34 045
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 52224 67 492 56 574
Stillda sikerheter 25 6700 10 000 4050
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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Moderbolagets kassaflodesanalys
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TSEK Not 2008 2007 2006

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -42 043 -38 983 -79 122
Ej likviditetspaverkande poster inkl avskrivningar 26 7753 4 505 25 236
Summa -34 290 -34 478 -53 886
Erhallen ranta 40 195 4
Betald rinta -357 -1371 -152
Betald inkomstskatt -313 -50 374
Kassaflode fran den lIopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital -34 920 -35704 -53 660
Kundfordringar 644 | 672 -2314
Kortfristiga fordringar 142 -4410 -1 347
Leverantorsskulder 65 -333 -1387
Ovriga kortfristiga skulder 9225 -825 8 426
Kassaflode fran den lIopande verksamheten -24 844 -39 600 -50 282

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar I3 -218 -191 -1172
Investering i finansiella anlaggningstillgangar 14 -10 - -836
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 12 -4 879 -4 844 -9 128
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 107 -5 035 -11136

Finansieringsverksamheten

Nyemission 18 800 69 695 47510
Upptagna lan - - 15 000
Amortering av skulder - -15 000 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 18 800 54 695 62510
Arets kassaflode =11 151 10 060 1092
Likvida medel vid drets bérjan 12 350 2290 1197
Likvida medel vid drets slut 19 1199 12 350 2290

36




Forandringar i eget kapital, Moderbolaget
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Aktiekapital Ej reg. Reservfond Balanserat Arets Summa

aktiekapital resultat resultat eget kapital

Eget kapital 2005-12-31 2238 177 130 264 -80 545 -41 967 10 167
Overforing fran arets resultat - - - -41 967 41 967 -
Inregistrerat akitekapital 177 -177 - - - -
Emissionskostnader - - - - - -
Nyemission 476 394 77 087 - - 77 957
Arets resultat - - - - -80 595 -80 595
Eget kapital 2006-12-31 2891 394 207 351 -122512 -80 595 7529
Overforing fran arets resultat - - - -80 595 80 595 -
Inregistrerat akitekapital 394 -394 - - - -
Emissionskostnader - - -4916 - - 4916
Nyemission 698 - 71 855 - - 72 553
Arets resultat - - - - -46 052 -46 052
Eget kapital 2007-12-31 3983 - 274 290 -203 107 -46 052 29 114
Overforing fran arets resultat - - - -46 052 46 052 -
Emissionskostnader - - -4 299 - - -4 299
Nyemission 335 - 22762 - - 23 097
Arets resultat - - - - -42 360 -42 360
Eget kapital 2008-12-31 4318 - 292 754 -249 158 -42 360 5554
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Noter

Alla belopp i TSEK om ej annat anges.

KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmén information

Paynova AB (publ) med organisationsnummer 556584-5889 ar ett aktie-
abolag registrerat i Sverige och har sitt sdte i Stockholm. Féretaget ar no-
terat pa NGM Equity. Féretagets huvudsakliga verksamhet beskrivs i for-
valtningsberéttelsen i denna rsredovisning Arsredovisningen faststilldes
av styrelsen och godkandes fér publicering den 28 april 2009.

Tillampade regelverk

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de av EU godkdnda
International Financial Reporting Standards (IFRS), tolkningar av Interna-
tional Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) samt i en-
lighet med RFR .| och arsredovisningslagen. Moderbolagets principer
Overrensstimmer med koncernens om inte annat framgar nedan.

NYA REDOVISNINGSSTANDARDER

Under 2008 har ett stort antal uppdateringar av standarder och utgivan-
den av uttalanden skett. Paynova har valt att kommentera de standarder
och uttalanden som bedémts paverka bolagets finansiella rapportering i
nagon utstrackning. Samtliga uppdateringar och uttalanden dr obligatoris-
ka for det rdkenskapsar som pabdrjas den | januari 2009 eller senare
men har av koncernen inte tilldmpats i fortid.

IAS| (andring),”Utformning av finansiella rapporter”

(géller fran | januari 2009)

Andringen syftar till att forbéttra anvindarnas formaga att analysera och
jamfora informationen i de finansiella rapporterna. Andringen kommer
att paverka utformningen av koncernens finansiella rapporter Andringen
dr ej antagen av EU-kommissionen.

IFRS 3 (reviderad),”Rérelseforvarv” (giller fran | juli 2009)

Den reviderade standarden fortsatter att foreskriva att férvarvsmeto-
den tillampas for rérelseférvary men med nagra vasentliga andringar. Ex-
empelvis redovisas alla betalningar for att forvédrva en verksamhet till
verkligt varde pa forvédrvsdagen, medan efterféljande villkorade betal-
ningar klassificeras som skulder som dérefter omvarderas via resultatrak-
ningen. Minoritetsintresset i den férvarvade rorelsen kan valfritt for varje
forvdry varderas antingen till verkligt varde eller till minoritetsigarnas
proportionella andel av den férvédrvade rorelsens nettotillgangar: Alla
transaktionskostnader avseende forvérv ska kostnadsforas. Andringen
kommer inte innebdra nagon effekt pa tidigare gjorda forvarv men kom-
mer paverka redovisningen av framtida transaktioner.

IFRS 8 (ersitter IAS 14),”Operativa segment”

(géller fran | januari 2009)

Standarden behandlar indelningen av koncernens verksamhet i olika seg-
ment. Enligt standarden ska koncernen ta utgangspunkt i den interna rap-
porteringens struktur och faststdlla rapporteringsbara segment efter
denna struktur. Paynovas bedémning &r att segmentsredovisning kom-
mer att utvecklas I6pande i samband med att den omarbetade affarsmo-
dellen implementeras.

Foljande standarder och utgivna uttalanden bedéms inte ha ndgon
vdsentlig paverkan for bolagets finansiella rapportering och har saledes
inte kommenteras enskilt.

* IAS 23 (Andring), "Lanekostnader”

« IFRS 2 (Andring),"Aktierelaterade ersittningar”
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Not | Redovisningsprinciper

* IAS 32 (Andring), " Finansiella instrument — redovisning och virdering”

* |IAS 27 (Reviderad), "Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter”

* IAS 36 (Andring), "Nedskrivning av tillgingar”
* IAS 38 (Andring), "Immateriella tillgangar”
* IAS 19 (Andring),"Ersittning till anstillda”

* IAS 16 (Andring), "Materiella anlaggningstillgingar”

Viarderingsgrund
Arsredovisningens virderingsgrund ar historiskt anskaffningsvarde forut-
om for finansiella instrument som varderas till verkligt virde.

KONCERNREDOVISNING

Omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolag, dotterforetag i vilket
moderforetaget direkt dger andelar motsvarande mer dn 50 procent av
rosterna eller pa annat sétt har bestimmande inflytande.

Redovisningsmetod

Koncernredovisningen har uppréttats enligt forvarvsmetoden. Det inne-
bar att forvdrvade dotterbolags tillgangar och skulder upptagits till det
marknadsvarde, som legat till grund for faststallande av kopeskillingen pa
aktierna. Skillnaden mellan k&peskillingen och det verkliga vardet for for-
varvade tillgangar, avsattningar och skulder redovisas som goodwill. Kon-
cernens egna kapital omfattar moderbolagets egna kapital och den del av
dotterbolagens egna kapital som tillkommit efter det att dessa bolag for-
vdrvats.

UTLANDSKVALUTA

(a) Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdri de finansiella rapporterna for de olika enheterna i kon-
cernen drvdrderade i den valuta som anvdnds i den ekonomiska miljé dar
respektive foretag huvudsakligen ér verksamt (funktionell valuta). | kon-
cernredovisningen anvands svenska kronor, som dr moderforetagets
funktionella valuta och rapportvaluta. Paynovas betalsystem hanterar ut-
ldndska valutor och saldon halls pa separata konton for respektive valuta.
Paynova valutaexponering dr ddrmed begransad till Paynovas egna trans-
aktionsintdkter: Se vidare Valutarisk i not 2.

(b) Transaktioner och balansposter

Transaktioneri utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan enlig
de valutakurser som géller pad transaktionsdagen. Valutakursvinster och
-forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid
omrakning av monetdra tillgdngar och skulder i utldndsk valuta till balans-
dagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

(c) Koncernféretag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernforetag (av vilka inget har
en hoginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta dn rapportva-
lutan, omraknas till koncernens rapportvaluta enligt féljande: (i) tillgangar
och skulder fér var och en av balansrakningarna omréknas till balansdags-
kurs, (ii) intdkter och kostnader for var och en av resultatrdkningarna om-
raknas till genomsnittlig valutakurs (sdvida inte denna genomsnittliga kurs
inte ar en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kur-
ser som giller pa transaktionsdagen, i vilket fall intdkter och kostnader



omrdknas per transaktionsdagen), och (iii) alla valutakursdifferenser som
uppstar redovisas som en separat del av eget kapital.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstartill foljd av
omrdkning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter till eget kapital.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sadana kursdifferenser i
resultatrdkningen som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

SEGMENTSREDOVISNING

Paynova styr i dag inte sin verksamhet i enlighet med ndgra redovisnings-
méssiga rorelsegrenar. Nagon uppfolining sker inte i dagsldget pa detta
sitt. Det finns ett antal olika kundgrupper for Paynova ur ett marknadsfo-
ringsperspektiv, men dessa utgdr inte idag underlag for uppféljning och
rapportering. Paynova bearbetar idag kunder pa olika geografiska platser;
dock har d@nnu inte koncernen en detaljerad och analyserad uppfoljning
av olika geografiska marknadsomraden. Pa grund av i dagsldget relativt
stora fluktuationer i transaktionsvolymer mellan olika segment har Pay-
nova dnnu inte utformat sin resultatuppfoljning enligt nagra specifika seg-
ment. Med anledning av ovan redogjorda omstindigheter presenterar
Paynova i dagsldget inte nagon segmentsinformation.

INTAKTER

Paynovas intdkter bestar i huvudsak av bruttotransaktionsavgifter fran
avtal med e-handlare. Paynova redovisar intdkten i resultatrakningen i
samband med avrdkning med respektive e-handlare.Vid avrakning utbe-
talar Paynova ett nettobelopp (bruttoomsattning minus Paynovas trans-
aktionsavgift) till e-handlaren. Utbetalning gors fran Paynovas klientme-
delskonto. Paynova erhdller ocksa intdkter ndr konsumenter gér uttag
fran e-konton. Paynova erhdller rdnta pa samtliga klientmedel. Dessa in-
tékter redovisas som &vriga rorelseintakter.

PRODUKTIONSKOSTNADER

Paynovas produktionskostnader bestari huvudsak av transaktionskostna-
derisamband med pafyliningar av Oppnade e-konton, externa kostnader
for drift och support av produktionssystemet samt transaktionsforiuster.

INKOMSTSKATTER

Aktuell skatt baseras pd drets skattepliktiga resultat. Avrets skattepliktiga re-
sultat skiljer sig fran arets redovisade resultat genom att det har justerats
for ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster: Uppskjuten skatt dr skatt
som hanfor sig till temporéra skillnader vilka medfor eller reducerar skatt i
framtiden. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga
vdrden pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna skattefordringar hanférbara
till skattemdssiga underskottsavdrag redovisas endast i den utstrdckningen
det drsannolikt att framtida skattepliktiga Sverskott kommer att finnas till-
gdngliga, mot vilka underskottsavdragen kan utnyttjas. Ingen uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag har redovisats. Uppskjuten
skatt berdknas med tilldmpning av skattesatser (och —lagar) som har beslu-
tats eller aviserats per balansdagen och som férvantas gélla ndr den be-
rérda uppskjutna skatten realiseras eller regleras.

MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar dr fysiska tillgangar som anvands i féreta-
gets verksamhet och som férvantas ha en nyttjandeperiod éverstigande
ett an Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningskostnader
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar: Avskrivningen sker linjart ned till restvarde 6ver berdknad nyttjan-
deperiod.Avskrivningarna paborjas ndr tillgangarna dr redo att tas i bruk.
En immateriell tillgang dr en identifierbar icke-monetar tillgang utan fysisk
form.Anlaggningstillgdngarnas virde prévas vid varje balansdag.
Goodwill vérderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella
nedskrivningar. Ovriga immateriella anliggningstillgangar vérderas till an-
skaffningsvardet med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-

ella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart éver den immateriella an-
laggningstillgangens nyttjandeperiod och pabdrjas nar tillgangen édr redo
att tas i bruk.Vardet prévas vid varje balanstillfille och skrivs ned om en
sadan prévning visar att nyttjandevdrdet understiger det bokférda vardet.

FOLJANDEAVSKRIVNINGSTIDERTILLAMPAS:
Inventarier 5ar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5ar

LEASINGAVTAL

Ett leasingavtal klassificeras som antingen finansiell eller operationell leasing.

+ FEtt finansiellt leasingavtal kdnnetecknas av att alla vdsentliga ekono-
miska férdelar och risker som normalt férknippas med dgandet Gver-
gatt fran leasegivaren till leasetagaren.

+  Ovriga avtal 4r operationell leasing.

Vid finansiell leasing redovisas det leasade objektet som anlaggningstill-

gang och skrivs av enligt ssmma principer som en képt anldggningstillgang.

Framtida leasingavgifter redovisas som skuld.Varje betalning av leasingav-

gifterna under leasingperioden férdelas pa amortering av skuld och ran-

tekostnader i resultatrakningen.Vid operationell leasing redovisas ingen

tillgang eller skuld initialt och leasingavgifterna bokférs som kostnad i

resultatrdkningen i den period de ar hanforliga till. Paynova har idag inga

finansiella leasingavtal.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i féljande kategorier:
finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via resultatrakningen,
lanefordringar och kundfordringar; finansiella instrument som halles till
forfall och finansiella tillgangar som kan sdljas. Klassificeringen dr beroen-
de av for vilket syfte instrumenten férvarvades. Ledningen faststéller klas-
sificeringen av instrumenten vid den férsta redovisningen och omprévar
detta beslut vid varje rapporteringstillfille. For ndrvarande har Paynova
bara finansiella tillgangar i kategorin lanefordringar och kundfordringar.
Paynova har dven finansiella skulder; se nedan under upplaning.

Kundfordringar

Kundfordringar dr icke-derivata finansiella tillgangar med faststdllda eller
faststéllbara betalningar som inte dr noterade pd en aktiv marknad. Ut-
madrkande &r att de uppstar nar Koncernen tillhandahaller pengar, varor
eller tjdnster direkt till en kund utan avsikt att handla med uppkommen
fordran. De ingar i omsittningstillgangar, med undantag fér poster med
forfallodag mer dn |2 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anldggningstillgangar. Paynovas kundfordringar, &vriga fordringar, och vissa
interima poster ingari denna kategori.

Tidpunkt fér redovisning

Koép och forsdljiningarav finansiella instrument redovisas pd affarsdagen — det
datum da Koncernen férbinder sig att kodpa eller sélja tillgdngen. Finansiella
instrument tas bort fran balansrakningen nér rdtten att erhalla kassafloden
fran instrumentet har [6pt ut eller Gverforts och Koncernen har éverfort
i stort sett alla risker och fordelar som ér forknippade med dganderétten.

Virderingav finansiella instrument, tillgangar

Kundfordringar och &vriga fordringar redovisas inledningsvis till verk-
ligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning
av effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for var-
deminskning. En reservering fér vardeminskning av kundfordringar
gors ndr det finns objektiva bevis for att Koncernen inte kommer att
kunna erhalla alla belopp som dr férfallna enligt fordringarnas ur-
sprungliga villkor. Reserveringens storlek utgérs av skillnaden mellan
tillgdngens redovisade vdrde och nuvdrdet av bedémda framtida kas-
safléden, diskonterade med effektiv ranta. Det reserverade beloppet
redovisas i resultatrakningen.
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Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resul-
tatrdkningen fordelat Gver laneperioden, med tillimpning av effektiv-
rantemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte Koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skul-
den i atminstone |2 manader efter balansdagen. Paynova har fér nar-
varande endast finansiella skulder i kategorin kortfristig upplaning.

AVSATTNINGAR

En avsdttning redovisas i balansrdkningen ndr det finns en forpliktelse
somen foljdav en intraffad handelse och det drtroligt att ett utfléde av
ekonomiska resurser krdvs for att reglera forpliktelsen samt att en till-
forlitliguppskattning av beloppet kan goras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Paynova tilldmpar en marknadsmdssig pensionsplan med individuella
premier beroende pa alder och I6neniva. Pensionsplanen dr anpassad
sd att premienivan ryms inom reglerna for skattemdssiga avdrag. Pay-
nova har ingen framtida pensionsskuld till anstéllda.

Ovriga forméaner efter avslutad anstllning
Koncernen erbjuder inga formaner efter avslutad anstélining.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersdttningar vid uppsdgning utgar ndr en anstillds anstdlining sagts upp
fére normal pensionstidpunkt eller da en anstélld accepterar frivillig av-
gang fran anstdlining i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovi-
sar avgangsvederlag ndr den bevisligen dr forpliktad endera att sédga upp
anstdllda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till dterkallande,
eller att lamna erséattningar vid uppsdgning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstallining.

Not2 Finansiell riskhantering och kénslighetsanalys

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflédet omfattar endast transaktioner som medfér in eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodohavanden.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Paynova har per den 31 december reserverat 1,3 MSEK, vilket mot-
svarar 50 procent av ingdende moms, med anledning av att Skatte-
verket har beslutat att avregistrera Paynova fran mervardeskatt inom
EU. Avregistreringen giller saledes inte for verksamhet utanfor EU.
Paynova har éverklagat beslutet till lansratten. Féretagets beddmning
av reserverad skuld om 11,3 MSEK kan komma att paverkas av beslu-
tetiLansratten. Vid vardering av goodwill och balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten har antaganden om framtida férhallanden och
uppskattningar av parametrar gjorts. Andringar i férutsattningarna
for dessa antaganden och uppskattningar skulle kunna ha en vasentlig
effekt pa goodwill och balanserade utgifter for utvecklingsarbeten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och Radet for Finansiell Rapportering RFR 2.1. Redovisning for
juridiska personer samt tilldmpliga uttalanden fran Redovisningsra-
dets Akutgrupp. RFR 2.1 innebdr att moderbolaget i drsredovisning-
en for den juridiska personen tillimpar samtliga av EU godkédnda IFRS
och uttalanden sa langt detta dr mojligt inom ramen for drsredovis-
ningslagen. Moderbolagets redovisningsprinciper Gverensstammer
med koncernens.

Valutarisk

Paynovas valutaexponering ar frimst begransad till kursférandringar pa
Paynovas transaktionsintakter: For ndrvarande bedémer styrelsen att
Paynovas valutaexponering inte ger upphov till vésentliga kursvinster
eller kursforluster.

Rénterisk

Rénterisken definieras som en resultatforsimring som orsakas av en for-
andring i marknadsrantorna. Paynova erhéller ranta pa de pengar som dr
innestaende pa samtliga klientmedelskonton. Per den 31 december2008
uppgick klientmedlen till 17 139 TSEK. | takt med att volymerna vaxer
kommer rdnta pa klientmedel att bli en allt viktigare intdktskalla for Pay-
nova.| takt med detta 6kas ocksa exponeringen visavi rddande ranteldge.
En rorelse upp eller ned i marknadsrdntan med en procentenhet hade
under 2008 paverkat koncernens rénteintdkter fran klientmedel med
cirka 50 TSEK.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisken definieras som risken for att finansiering av verksam-
heten dr svar och/eller dyr att erhalla. Styrelsen gor bedémningen att
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Paynovas finansiella stallning efter den i mars 2009 genomférda nyemis-
sionen ar vasenligt forstarkt. Om bolagets utveckling avviker fran den pla-
nerade eller om bolaget far ett ogynnsamt utfall i den péagaende
momstvisten, kan det inte uteslutas att det inom en relativt snar framtid
uppstar en situation dér bolaget maste anskaffa nytt kapital. Det kan inte
garanteras att ytterligare kapital kan anskaffas pa gynnsamma villkor for
bolagets aktiedgare, eller att sddant kapitaltillskott, om det anskaffas, ar
tillrdckligt for att fullfdlja bolagets strategi. | det fall Paynova misslyckas
med att anskaffa nédvandigt kapital i framtiden, kan bolagets fortsatta
verksamhet inte garanteras.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk kan dven uttryckas som risken for forlust eller férsimrad
intjdningsformaga till foljd av att Paynovas betalningsataganden inte kan
fullgdras i rétt tid. Paynova fokuserar pa att minimera denna risk genom
att skapa finansiella forutsattningar for att driva verksamheten pa ett op-
timalt satt.

Den kassaflédesanalys, som finns intagen pa annat stille i drsredovis-
ningen, belyser Paynovas likviditetssituation.



Kreditrisk

Paynova har historiskt sett haft laga kreditfériuster. En riskbedémning
gors for varje handlare som ansluts till Paynovas system.Alla handlarkon-
ton granskas kontinuerligt och avvikande fran det forvantade transak-
tionsmonster hos en handlare foranleder atgarder fran Paynovas sida.
Paynova kan dock inte limna ndgra garantier for att kreditforlusterna
overen langre tidsperiod kommer att ligga pa samma laga niva.

Not3 Bolagsbildning och rérelseférvarv

Kénslighetsanalys

Da Paynovas kostnader till Gvervdgande del dr fasta gor detta att bola-
gets intjdningsférmdga snabbt kan férdndras och ddrmed variera 6ver
tiden i takt med att bolagets transaktionsvolymer férdndras.
Sammanstaliningen nedan visar effekten pa rorelseresultatet av | pro-
cents férandring av respektive faktor, berdknat pa utfallet 2008. Det tota-
la rérelseresultatet for Paynova skulle 2008 ha paverkats pa féljande satt:

Transaktionsvolymer +/-1% I75TSEK
Personalkostnader +/-1% 203TSEK
Transaktionskostnader +/-1% [ 16 TSEK
Produktionskostnader, totala +/-1% [49TSEK

Redovisade effekter ska ses oberoende av varandra och férutsitter att
ovriga faktorer inte férandras.

Paynova har under aret bildat ett dotterbolag i Hong Kong, Paynova Asia
Development Ltd. Aktiekapitalet uppgar till 10 000 HKD. Bolaget ar en
delikoncernens pagaende etablering och uppstart av verksamheten i

Kina och kommer under 2009 att slutféra bolagsbildningen av koncer-
nens kinesiska bolag, Paynova (Beijing) Consulting Co., Ltd. Med hansyn
till bolagets ringa omfattning vid bokslutstillféllet lamnas inga ytterligare

upplysningar.

Not4 Ersittningar och arvoden

MEDELANTAL ANSTALLDA Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2006 2008 2007 2006
Mén 16 17 20 16 16 18
Kvinnor 7 5 I3 7 5 I3
Totalt koncernen 23 22 33 23 21 31
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Styrelsen ochVD | 425 2776 2324 | 425 2776 2324
Ovriga anstillda 13 006 13152 15550 13006 12 339 14589
14431 15928 17 874 14 431 I5115 16913
SOCIALA KOSTNADER
Pensionskostnader for styrelse och VD 103 499 489 103 499 489
Pensionskostnader &vriga anstdllda | 802 1978 2302 | 802 | 978 2184
Sociala kostnader 5142 5660 6 100 5142 5 660 588l
7 047 8137 8891 7047 8 137 8554
Av totala personalkostnader ovan har under aret | 204 TSEK aktiverats i balanserade utgifter for utvecklingsarbeten.
SJUKFRANVARO (MODERBOLAGET)
2008 2007 2006
Sjukfranvaro for kvinnor 3% 19 2%
Sjukfranvaro for man 19 19 19
Sjukfranvaron for varje ovanstaende grupp anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid.
Total sjukfranvaro 19 19 19
Langtidssjukfranvaro 0% 0% 0%

Total sjukfranvaro anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Langtidssjukfranvaron dr den andel av sjukfranvaron som avser fran-
varo under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer: Den ordinarie arbetstiden har definierats som arbetstid enligt kollektivavtal eller annat avtal
med den anstillde. Semesterledighet och tjdnstledighet ingar i ordinarie arbetstid.
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KONSFORDELNING | STYRELSEN OCH FORETAGSLEDNINGEN, MEDELTAL

Koncernen
Styrelsen 2008 2007
Kvinnor | I
Mén 4 6
Foretagsledningen 2008 2007
Kvinnor 0 0
Méan 7 6

Avtal om avgangsvederlag

Moderbolaget

2008 2007
I |

4 6
2008 2007
0 0

7 6

Foretaget har inte tréffat avtal om avgéngsvederlag eller liknande férméner till styrelseledamater; verkstéllande direktéren eller andra personer

i foretagets ledning.

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER FOR STYRELSE,VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

— KONCERNEN OCH MODERBOLAGET 2008

Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions-  Aktierelaterade Ovrig Summa
Styrelsearvode  ersittning  forméner  kostnad ersittningar  ersittning

Styrelsens ordférande Lars Guldstrand 350 - - - - - 350
Styrelseledamot Bengt Holmqvist 66 - - - - 675% 741
Styrelseledamot Dan Blomberg 66 - - - - 75% 141
Styrelseledamot Karl-Magnus Karlsson 23 - - - - - 23
Styrelseledamot Magdalena Bonde 66 - - - - - 66
Styrelseledamot Ulf Risberg 66 - - - - - 66
Verkstéllande direktor Per Sunnemark 489 300 16 102 - - 907
Verkstéllande direktor Bjorn Wahlgren - - - - - | 835 | 835
Andra ledande befattningshavare (8 personer) 3580 973 91 619 - - 5263
Summa 4706 1273 107 721 0 2585 9392
ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER FOR STYRELSE,VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
— KONCERNEN OCH MODERBOLAGET 2007

Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions-  Aktierelaterade Ovrig Summa

Styrelsearvode  ersdttning  forméner kostnad ersittningar  ersittning

Styrelsens ordférande 350 - - - - - 350
Styrelseledamot Bengt Holmqvist 88 - - - - 788%* 876
Styrelseledamot Dan Blomberg 88 - - - - 235% 323
Styrelseledamot Karl-Magnus Karlsson 52 - - - - 200* 252
Styrelseledamot Magdalena Bonde 88 - - - - - 88
Styrelseledamot Ulf Risberg 87 - - - - - 87
Styrelseledamot Erik Hallberg 12 - - - - - 12
Styrelseledamot Marie-Louise Kjellstrom 35 - - - - - 35
Verkstéllande direktor Per Sunnemark I 444 533 51 499 - - 2527
Andra ledande befattningshavare (9 personer) 4821 846 38 846 - - 6551
Summa 7 065 1379 89 1 345 0 1223 1110l

* Styrelseledamoten har utéver styrelsearvode erhallit ersattning for konsultuppdrag (se not 5).
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ERSATTNINGAR OCH ANSTALLNINGSVILLKOR

Styrelsens ordférande och 6vriga styrelseledamoter

Ersattningen till Paynovas styrelse faststdlls genom beslut vid ordinarie
bolagsstdmma.Ingen ytterligare ersittning utgar for arbete i styrelsekom-
mittéer:Vad géller dvriga ersittningar till styrelseledamaéter; se not 4. Sty-
relsens ersdttning faststélldes till 637 TSEK, varav 350 TSEK till styrelsens
ordférande.Varken styrelsens ordférande eller Gvriga ledaméter har rétt
till pensionsersattning, avgangsvederlag eller bonus.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare ar i huvudsak i
Overensstammelse med tidigare ars erséattningsprinciper och baseras pa
ingangna avtal mellan bolaget och ledande befattningshavare.
Fordelningen mellan grundlén och rérlig ersittning ska sta i propor-
tion till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Den rérliga ersitt-
ningen f6rVD och &vriga ledande befattningshavare baseras dels pa kon-
cernens resultat och dels pa individuella kvalitativa parametrar.
Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare beslutades pa
arsstamma 2008.

Verkstillande direktéren

Paynovas verkstdllande direktoérunder | januari—23 januari 2008 var
Per Sunnemark. Ersdttningen bestod av fast och rérlig erséttning, bil-
férman samt pension. Per Sunnemark erhéll under 2008 fast manads-
[6n om 115 TSEK samt bilférman. Dartill utgick pension motsvarande
ITP varvid premie for pensionsférsakring uppgick till 35 procent av
manadslénen. Per Sunnemark avgick som verkstallande direktér den
23 januari 2008. Avtalad slutlon utgick med 300 TSEK.

Fran och med 23 januari 2008 dr Bjérn Wahlgren verkstillande
direktor. Ersattning for 2008 uppgartill | 835 TSEK i form av konsult-
arvode till Bjorn Wahlgren Senior Advisor AB.

Ovriga ledande befattningshavare

Ersattningen till andra ledande befattningshavare i Paynovas lednings-
grupp bestar av fast ersittning, pension samt i vissa fall dator- eller bilfor-
man.Flera personeri gruppen var berdttigade till bonus.

Under aret har andra ledande befattningshavare bestatt av Karl
Alberts,, Christopher Blomberg, Niklas Thurfjell, Magnus Tholén, Tomas
Norgaard, Henrik Ramstedt, Simon Thaning och Robert Schénbeck.
Vid drets utgang bestod gruppen av Karl Alberts, Christopher Blomberg,
Niklas Thurfjell, SimonThaning, samt Robert Schénbeck.

Incitamentsprogram

Sex av Paynovas grundare, varav tre dr anstéllda, omfattas av ett incita-
mentsprogram. Nar Paynovas rorelseresultat for forsta gangen 6verstiger
8 MSEK pa arsbasis eller 5 MSEK pa halvarsbasis ska bonus utbetalas. Av-
talet géller utan begransningar i tiden och oavsett om personen ar an-
stilld hos Paynova eller ej. Den sammanlagda bonusen kan uppga till
knappt 0,9 MSEK inklusive sociala avgifter.

Koncernen Moderbolaget
Ersattningar till revisorer 2008 2007 2006 2008 2007 2006
PricewaterhouseCoopers AB, Sverige
Revisionsuppdrag 421 563 350 421 563 350
Ovriga uppdrag 675 653 417 675 653 417
Summa PricewaterhouseCoopers AB, Sverige 1 096 1216 767 1 096 1261 767

Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 28

Summa Ovriga revisorer 28

43

>
x
(%)
)
m
O
(o}
<
(7]
=
4
Q
N
=3
13
®




©
=3
=}
I
1Y)
z
r4
2
>
(o}
[a]
w
o
(2]
-4
-

Not5 Transaktioner med nirstdende

Vid leverans av tjdnster mellan koncern och ndrstaende foretag tillimpas affarsmassiga villkor och marknadsprissattning. Av Paynova ABs totala forsalj-
ningsintakter och inkdpskostnader avser O TSEK respektive O TSEK transaktioner med andra koncernféretag. For en sammanstallning dver koncern-
bolag,se not 14.

Utover styrelsearvoden utgick, enligt och inom ramarna for beslut vid ordinarie bolagsstdimman, erséttning till styrelsens ledaméter for utférda kon-
sulttjdnster, vilka fordelar sig enligt nedan:

2008 2007 2006
Blomberg, Dan 75 235 430
Enstrom, Peter - - -
Holmaqvist, Bengt 675 788 | 477
Karlsson, Karl-Magnus - 200 -
Summa 750 1223 1 907

Under 2008 har 750 TSEK utdver styrelsearvoden utgatt som ersattning till styrelseledaméter for sarskilda uppdrag. Detta motsvarar det hogsta be-
lopp som arsstimman 2008 beslutade. De sirskilda uppdragen utgjordes frimst av omfattande insatser i anslutning till den genomforda respektive den
vid arsskiftet pagaende nyemissionen och innebar reducerade kostnader fér externa advokater och corporate finance-konsulter. Ingen dgare, styrelse-
ledamot, ledande befattningshavare eller revisor i Paynova har, utéver vad som anges ovan, ndgon direkt eller indirekt delaktighet i ndgra vdsentliga
afférstransaktioner, som &r eller var ovanlig till sin karaktar eller vad som avser villkoren, som intréffat under nuvarande eller féregaende rakenskapsar.

Not 6 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar enligt plan 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 3769 3985 3280 3769 3985 3280
Inventarier 580 520 456 580 520 456
Summa 4349 4505 3736 4349 4505 3736

Not7 Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppségningsbara leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
Avgifter som forfaller: 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Inom ett ar | 147 | 434 | 439 I 147 | 434 | 439
Senare dn ett &r men inom fem ar 254 | 327 2264 254 | 327 2264
Senare an fem ar - - - - - -
Summa 1 401 2761 3703 1 401 276l 3703

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgar under aret till foljande:

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2006 2008 2007 2006
Leasingkostnader | 567 | 588 | 273 | 567 | 588 | 273
Summa |1 567 | 588 1273 |1 567 | 588 1273

Not8 Resultatfran andelar i koncernforetag

Moderbolaget
2008 2007 2006
Nedskrivning andelar i dotterbolag - -5 881 -1 144
Summa - -5 881 -1 144
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Not9 Finansiella intikter

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2006 2008 2007 2006
Rénteintakter 40 19 4 40 118 4
Valutakursvinster - 77 - - 77 -
Summa 40 196 4 40 195 4

Not 10 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2006 2008 2007 2006
Réntekostnader 34| I 371 283 357 | 371 283
Valutakursforluster 34 - 49 - - 49
Summa 375 1371 332 357 1 371 332

Not ||  Skatter

Koncernen Moderbolaget
Skatt i resultatrikningen 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Skatt pga dndrad taxering - -13 - - -13 -
Uppskjuten skatt - | 267 445 - - -
Redovisad skatt 0 | 254 445 0 -13 0
Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skatteskulder 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Tempordra skillnader i kontraktsrattigheter - - | 267 - - -
Summa redovisad uppskjuten skatteskuld 0 0 1 267 0 0 0

Underskottsavdrag i moderbolaget fér vilka uppskjuten skatt inte har beaktas uppgar till 238 368 TSEK. (2007: 195 438 TSEK, 2006: | 55 544 TSEK).Inga

begrdnsningar finns i ndr underskottsavdragen far utnyttjas.

Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande skattesats bestdr av féljande komponenter:

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skatteskulder 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Redovisat resultat fore skatt -42 587 -46 328 -80 861 -42 360 -46 052 -80 595
Skatt enligt géllande skattesats Sverige 28% 1924 12972 22 641 186l 12 895 22 567
Skatteeffekt av kostnader som inte dr skattemdssigt avdragsgilla:

Nedskrivningar - - - - -1 647 -320

Representation -37 -23 -32 -37 -23 -32

Ovrigt -1 007 -54 -48 -1 007 -54 -48
Skatteeffekt av intdkter som inte dr skattepliktiga:

Ovrigt - - 51 - - -
Skatteeffekt av kostnader som ej bokforts via resultatrdkningen

Emissionskostnader | 203 1203 -
Ej aktiverad uppskjuten skatt -12 084 -1 641 -22 167 -12.020 -7 -22 167
Redovisad skatt 0 | 254 445 0 0 0
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Not 12 Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten Koncernen Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31 2006-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 40 867 36023 14 945 40 867 36 023 14 945
Arets aktiverade utgifter 4879 4 844 21078 4879 4 844 21078
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 45 746 40 867 36 023 45 746 40 867 36 023
Ingaende avskrivningar -16232 -12247 -8 967 -16232 -12247 -8 967
Arets avskrivningar -3769 -3985 -3280 -3769 -3985 -3280
Utgaende ackumulerade avskrivningar -20 001 -16 232 -12247 -20 001 -16 232 -12247
Bokfort varde 25 745 24 635 23776 25 745 24 635 23776

Den egenutvecklade elektroniska betalningslésningen r bokférd som en immateriell tillging. Arets aktiveringar avser framst ny funktionalitet med fler
betalmetoder, sprak och forbéattrat transaktionsflode, samt forbattrade administrativa system. Utvecklingskostnader aktiverade i balansrakningen har
vdrderats baserat pa nuvardet av framtida kassafldden. Vid berdkningen har diskonteringsrantan 8% anvants och kassaflodet definierats som transak-

tionsintdkter minus direkta transaktionskostnader. Darvid har konstaterats att nedskrivningsbehov inte féreligger.

Goodwill Koncernen Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31 2006-12-31
Ingaende balans - 2622 - - - -
Forvérv - - 2622 - - -
Nedskrivning - <2622 - - - -
Bokfort virde 0 0 2622 0 0 0

Koncernens goodwill avsdg dvervirden vid forvirvet av Global Product Management LLC. Overvardet bestod av tillgang till teknisk service, Call center

och utvecklingsresurser samt en option att forvarva aktier i ClickNPay. Bedémningen gjordes att det inte var méjligt att sdrredovisa 6vervardet pa ovan

poster,varfor hela dvervérdet redovisades som goodwill.

Not I3 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31  2006-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 3795 3604 2432 3795 3604 2432
Nyanskaffningar 218 191 1172 218 191 1172
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4013 3795 3 604 4013 3795 3 604
Ingdende avskrivningar -2 460 -1 940 -1483 -2 460 -1 940 -1 483
Avrets avskrivningar -580 -520 -457 -580 -520 -457
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 040 -2 460 -1 940 -3 040 -2 460 -1 940
Bokfort virde 973 I 335 | 664 973 1335 | 664
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Not 14  Finansiella anlaggningstillgingar

Andelar i koncernforetag Moderbolaget

2008-12-31  2007-12-31  2006-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 7930 7930 69
Forvérv/Bolagsbildning 10 - 7 861
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 7 940 7930 7930
Ingaende nedskrivningar -7 025 -1 144 -
Arets nedskrivningar -8 -5 881 -1 144
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7 033 -7 025 -1 144
Bokfort varde 907 905 6786

Paynova har under dret bildat dotterbolag i Hong Kong, Paynova Asia Development Ltd. Aktiekapitalet uppgar till 10 000 HKD. Bolaget ar en del i kon-
cernens pagaende etablering och uppstart av verksamheten i Kina och kommer under 2009 att slutféra bolagsbildningen av koncernens kinesiska bolag,

Paynova (Beijing) Consulting Co,, Ltd

Paynovas dotterbolag LDL West LLC har avregistrerats under dret.

Not I5 Andelarikoncernféretag

Antal andelar Eget kapital Arets resultat Kapitalandel Bokfort virde
Paynova France EURL I -215 -89 100% 69
Paynova TOI AB 100 000 84 0 100% 100
Global Product Management LLC | 775 0 100% 728
Paynova UK Ltd | -45 -48 100% 0
Paynova Asia Development Ltd 10 000 -83 -78 100% 10
Summa andelar i koncernforetag 907
Uppgifter om dotterforetagens organisationsnummer och sate:
Namn Org.nr Site
Paynova France EURL 333054-1156 Paris, Frankrike
Paynova TOI AB 556702-2958 Stockholm
Global Product Management LLC Ej tillimpligt Charlestown, Nevis
Paynova UK Ltd 6287420  London, Storbritannien
Paynova Asia Development Ltd 1258240 Hong Kong
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Not 16 Kundfordringar och 6vriga fordringar

Koncernen och Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31
Kundfordringar brutto 212 I 501 3174
Minus: Reservering for osdkra kundfordringar -61 -706 -706
Kundfordringar netto 151 795 2 468
Aldersanalys av kundfordringar netto
mindre dn 3 manader 66 731 3
3 till 6 manader 53 3 2458
Mer dn 6 manader 32 6l 7
Summa kundfordringar 151 795 2 468
Per den 31 december 2008 har reserving gjorts for befarade kundférluster om 61 TSEK ( 2007: 706 TSEK).
Total reserv for osdkra kundfordringar uppgick till 61 TSEK per den 31 december 2008 (2007: 706 TSEK).
Aldersanalys av osakra kundfordringar
3 till 6 manader - - 706
Mer d@n 6 manader 61 706 -
Summa osékra kundfordringar 6l 706 706
Foérandringar i reserv for osakra kundfordringar
Reservering for befarnde kundférluster 61 - 706
Konstaterade kundférluster 706 - -
Specifikation av kundfordringar per valuta
SEK 53 687 570
usb 2 - 270
EUR 15 7 -
GBP I - -
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2302 617 | 626
Fordringar pa nérstaende bolag | 223 6 159
Summa 6vriga fordringar 3525 1 623 1785

Not |7 Kontraktsrattigheter

Koncernen
2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31
Ingdende balans kontraktsrittigheter - 4526 -
Forvdrvade kontraktsréttigheter - - 4526
Kostnadsférda kontraktsrattigheter - -4 526 -
Utgaende balans kontraktsrittigheter - - 4526
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Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncernen Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31  2006-12-31
Forutbetalda hyror 301 329 320 301 329 320
Pensionsforsakringar 152 198 291 152 198 291
Forutbetalda leasingavgifter 75 121 51 75 121 51
Upplupna intakter 633 471 601 633 471 601
Ovriga poster I 141 498 363 I 135 498 263
Summa 2 302 1617 | 626 2296 1617 | 526

Not 19 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31  2006-12-31
Kassa och bank I 651 12 475 2 508 I 199 12 350 2290
Summa 1 651 12 475 2 508 1199 12 350 2290

Rérlig ranta utgar pa banktillgodohavanden.

Moderbolaget och koncernen har en beviljad checkrdkningskredit om 3 000 TSEK (2007: 3 000, 2006: 3 000)
varav | 148 TSEK utnyttjats per 2008-12-31 (2007: 0, 2006: 0).

Aktiekapitalets utveckling
Alktiekapitalet i Paynova utgdrs per den 31 december 2008 av 4 318 397,50 SEK fordelat pa 43 183 972 aktier med kvotvarde 0,10 SEK Varje
aktie berdttigar till en rést och samtliga aktier har lika rétt till andel i Paynovas tillgangar och vinst. Inga aktier med olika réstvarde dr utgivna.
Transaktion Tidpunkt* Nominellt Forandring av Antal aktier Aktiekapital, Emission- Emission-
belopp, SEK antal aktier SEK  belopp, SEK kurs, SEK
(justerat for split)
Bolagets bildande jan-00 100 I 000 I 000 100 000 100 000 0,10
Split mar-00 50 I 000 2 000 100 000 0 0,00
Split sep-00 I 98 000 100 000 100 000 0 0,00
Nyemission sep-00 I 21 000 121 000 121 000 5250 000 25,00
Nyemission mar-0 I 4000 125 000 125 000 I 400 000 35,00
Nyemission jul-0l I 8 000 133 000 133 000 8 000 0,10
Nyemission okt-0 I 85200 218 200 218 200 5112000 6,00
Nyemission nov-0l I 80 000 298 200 298 200 4000 000 5,00
Nyemission apr-02 I 55 000 353200 353 200 3850 000 7,00
Nyemission? jun-02 I 20 024 373224 373224 I 201 440 6,00
Nyemission sep-02 I 44100 417 324 417 324 3528 000 8,00
Nyemission okt-02 I 10 850 428 174 428 174 11030750 9,50
Nyemission? nov-02 I 50 000 478 174 478 174 3 000 000 6,00
Nyemission apr-03 I 30 000 508 174 508 174 3210000 10,70
Nyemission® jun-03 I 178 799 686 973 686 973 8939 950 5,00
Nyemission? okt-03 | 178 799 865 772 865 772 10727 940 6,00
Split nov-03 01 7791948 8 657 720 865 772 0 0,00
Nyemission dec-03 01 300 000 8957720 895 772 2550 000 8,50
Nyemission jan-04 0l 700 000 9 657 720 965 772 7 700 000 11,00
Nyemission 2 mar-04 01 | 273250 10930 970 1093 097 8912750 7,00
Nyemission jun-04 01 600 000 11530970 I 153097 6450 000 10,75
Nyemission jul-04 01 400 000 11930970 I 193097 4760 000 ['1,90
Nyemission nov-04 01 | 000 000 12930970 1293 097 I'1 000 000 11,00
Konvertibler? dec-04 0l 242 240 13173210 317 321 | 453 440 6,00
Nyemission jan-05 0l | 500 000 14673210 1467321 9 000 000 6,00
Nyemission jan-05 01 250 000 14923210 1492 321 I 500 000 6,00
Nyemission jul-05 01 7461 605 22384815 2238482 29 846 420 4,00
Nyemission? dec-05 01 | 770 440 24 155255 2415525 14163520 8,00
Nyemission? maj-06 01 3678 887 27 834 142 2783414 22073322 6,00
Nyemission? jun-06 0l | 076 350 28 910492 2891 049 10 440 595 9,70
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Not20 Aktiekapital,fortsittning

Transaktion

Nyemission*
Nyemission*
Nyemission?
Nyemission?
Nyemission®
Nyemission

Nyemission®
Nyemission®
Nyemission®
Nyemission®

Tidpunkt*

dec-06
dec-06
apr-07
jun-07
jun-07
sep-07
okt-07

jul-08
aug-08
sep-08

Nominellt
belopp, SEK

0l
0l
0l
0l
0,1
0,1
0l
0l
0l
0l

Forandring av Antal aktier
antal aktier

767 644 29 678 136

3173728 32851 864

I 050 32852914

424 659 33277573

| 642 645 34920218

4365 027 39 285 245

545 154 39 830 399

| 209 050 41 039 449

2 110 149 43 149 598

34 374 43183972

Aktiekapital,
SEK

2967813
3285 186
3285291
3327757
3492022
3928525
3983 040
4103 945
4314960
4318397

Emission-
belopp, SEK

7753204
37 449 990
12 579
5087 265
19383 211
48 015297
54515

8 463 350
14771043
3437

Emission-
kurs, SEK
(justerat for split)
10,10
11,80
11,98
11,98
11,80
11,00
0,10

7,00

7,00

0,10

'Tidpunkt avser det datum nar beslut om emission respektive split fattades.

2 Emissioner i samband med utnyttjande av optionsratter respektive konvertering av konvertibelt lan.
* Emission med foretrade for aktiedgarna.

*Riktad apportemission, registrering av aktier hos Bolagsverket har skett under 2007.

® Garantiprovision i samband med nyemission.

Optionsprogram
Paynova har vid denna arsredovisnings uppréttande tva utestaende serier av optionsrétter. Utestdende optionsrdtter berittigar till nyteckning av sam-
manlagt 7 684 226 st aktier.

Emission IB Optionsratter UB Optionsritter Antal nya Tecknings- Teckningstid
2008-01-01 2008-12-31 aktier kurs SEK

Optionsratter 2010 /TO7 4365027 4365027 4365027 600  2009-11-01-2010-01-31

Optionsrdtter 201 1/TO9 0 3319199 3319199 9,00  2011-02-01-2011-05-31

Not2| Langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31 2006-12-31
Andra laneskulder - - 15000 - - 15000
Summa - - 15 000 - - 15 000

Lanet amorterades i sin helhet i oktober 2007. Ranta utgick med STIBOR + 4%.

Not22 Kortfristig upplaning,rantebarande

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31 2006-12-31
Utnyttjad checkrakningskredit* | 148 - - | 148 - -
Andra laneskulder ** 7370 - - 7370 - -
Summa 8518 - - 8518 - -

* Koncernen och moderbolaget har en beviljad checkrdkningsredit hos Svenska Handelsbanken om 3 000 TSEK (2007: 3 000 TSEK, 2006: 3 000 TSEK).
*#* | dnen har i samband med nyemissionen 2009 amorterats i sin helhet.
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Not23 Avsittningar

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Reservering moms I'1332 8 626 8 445 1332 8 626 8 445
Summa 11332 8626 8 445 11332 8626 8 445

Bolaget och Skatteverket har olika uppfattningar vad avser bolagets skattskyldighet for mervardeskatt. Skatteverket havdar att sadan inte foreligger
da verksamheten i alla vdsentliga avseenden utgérs av betalningsformedling. Bolaget hdvdar att detta endast giller till viss del. Bolaget har redovisat
mervdrdeskatt i enlighet med sin uppfattning. Mot bakgrund av den osdkerhet som foreligger i beskattningsfragan har bolaget I6pande reserverat
50 % av den redovisade ingaende mervardesskatten.

Not24 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

Koncernen Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31 2006-12-31
Upplupen [6n- och semesterléneskuld | 298 I 505 875 | 298 I 505 797
Upplupna sociala avgifter inkl |6neskatt 883 I 089 I 675 883 | 089 | 456
Emissionskostnader 157 - - 157 - -
Marknadsforings- och forsaljningskostnader - 227 120 - 227 120
Konsultkostnader 875 427 372 864 427 372
Omstruktureringskostnader - - 2 300 - - 2 300
Ovriga poster I 230 | 723 | 077 I 150 | 660 | 389
Summa 4443 4971 6419 4352 4908 6434

Not25 Stillda sikerheter

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31  2006-12-31 2008-12-31  2007-12-31 2006-12-31
Foretagsinteckningar 6 700 10 000 4 050 6 700 10 000 4 050
Summa 6700 10 000 4050 6700 10 000 4050

Not26 Icke likviditetspaverkande poster

Koncernen Moderbolaget

2008 2007 2006 2008 2007 2006
Tjanster forvarvade fran Xponse,
¢j kassaflodespaverkande - - 21 500 - - 21 500
Nedskrivning reversfordran® 3396 - - 3396 - -
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - - 8 - -
Utnyttjade kontraktsrattigheter - 4526 | 589 - - -
Avskrivningar 4 349 7127 3737 4 349 4 505 3737
Summa 7745 11653 26 826 7753 4505 25237

*Utestaende reversfordran om 4,1 MSEK som forfaller under 2010 har skrivits ned med anledning av att bolagets sakerhet for denna fordran
utgdrs av pantsatta aktier vars varde fluktuerar Gver tiden.

Not27 Hindelser efter balansdagen Paynova genomférde i mars 2009 den forsta kommersiella driftsattning-
en av Paynovas kinesiska betaltjdnst tillsammans med den svenska dator-
spelsforsdljaren Gamersgate och upprepade samtidigt sin bedémning
att bolaget kommer att nd méanadsbaserat positivt operativt kassaflode
senast under tredje kvartalet 2009.

Pd extra bolagsstimma den || februari 2009 beslutades att, i enlighet
med styrelsens forslag, forstirka bolagets finansieringsplan samt
vdsentligen stdrka balansrdkningen genom en nyemission av aktier med
foretradesrdtt for aktiedgare innebdrande att bolagets registrerade ak-
tiekapital fran och med den 9 april 2009 uppgar till 8 204 954,50 kronor,
fordelat pa 82 049 545 aktier. Bolaget tillférdes i samband med emissio-
nen 25,2 MSEK fére avdrag for emissionskostnader:
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bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god
redovisningssed och ger enrdttvisande bild av moderbolagets stillning och resultat.
Forvaltningsberittelsen for koncernen och moderbolaget ger en ritivisande 6versikt bver utvecklingen
av koncernens och moderbolagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver viasentliga risker
och osikerhetsfaktorer sommoderbolaget och de foretag som ingdr i koncernen stdr infor.
Resultat- och balansrikningarna ska faststillas pd ordinarie bolagsstimma den 14 maj 20009.

Stockholm den 28 april 2009

Lars Guldstrand
Styrelseordforande
Bengt Holmgqvist UlfRisberg
Magdalena Bonde Dan Blomberg
Bjorn Wahlgren

Verkstallande direktor

Var revisionsberittelse avviker fran standardutformningen
och har lamnats den 29 april 2009

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Bladh Helena Ehrenborg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Paynova AB Org nr 556584-5889

Vihar granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokforingen samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning i Paynova AB for ar
2008. Det dr styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillam-
pas vid upprattandet av drsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de
antagits av EU och drsredovisningslagen tillimpas vid
upprattandet av koncernredovisningen. Virt ansvar ar
att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovis-
ningen och forvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisions-
sediSverige. Detinnebdr att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet
forsakra oss om att drsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehdller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rakenskapshand-
lingarna.Ien revision ingar ocksa att prova redovis-
ningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillimpning av dem samt att bedoma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stallande direktoren gjort nar de upprattat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart utta-
lande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, dtgarder och forhdllanden i bolaget for att
kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget.

Vihar aven granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pd annatsatt har handlati
strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rim-
lig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en rittvisande bild av bola-
gets resultat och stallning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattatsienlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredo-
visningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens
resultat och stillning. Forvaltningsberattelsen ar foren-
lig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker att drsstimman faststiller resultatrak-
ningen och balansrdkningen f6r moderbolaget och for
koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Utan att det paverkar vdrt uttalande ovan om drsredo-
visningen, vill vi fasta uppmdrksambet pa att styrelsen
har upprdttat drsredovisningen under antagande om
fortsatt drift. Harvid forutsdtts att utfallet i pagdende
momstvist som redogors for i forvaltningsberdttelsen
kan finansieras, savil vad det avser omfattning som
tidpunkt och att finansieringsplanen utvecklas i sam-
bandmed att de faktiska forbdllandena klarnar.

Stockholm den 29 april 2009

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Bladh
Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor

Helena Ehrenborg

Auktoriserad revisor
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Definitioner

OPERATIVA NYCKELTALSDEFINITIONER
Bruttotransaktionsvolym/bruttoomsattning — Summan av de
betalningar som konsumenter erldgger vid kop via Paynovas e-konto.
Summan bendmns dven transaktionsvolym.
Bruttotransaktionsprovision — Summan av periodens transaktions- och
konsumentintakter.

Bruttotransaktionsmarginal — Periodens bruttotransaktionsprovision i
procent av bruttoomsdttningen.

Nettotransaktionsprovision — Periodens bruttotransaktionsprovision
reducerade periodens med transaktionsforluster.
Nettotransaktionsmarginal — Periodens nettotransaktionsprovision i
procent av bruttoomsattningen.

Transaktionsforluster — Periodens kostnader for transaktionsforluster
och bedrégerier.

Andel transaktionsforluster — Periodens kostnader for transaktions-
forlusteri procent av bruttoomsittning.

Anslutna sajter och e-handlare — Det antal sajter som Paynova har
avtalat med vid periodens slut om e-kontot.En e-handlare kan
administrera flera sajter.

Avskilda redovisningsmedel — Summan av samtliga konsumenters och
e-handlares innestadende medeli e-konton.Redovisas enligt lag 1944:18 |
om redovisningsmedel som ansvarsférbindelser (sa kallade klientmedel).
Oppnade e-konton —Antal konsumenter som &ppnat e-konton vid
periodens slut. Ett e-konto definieras som &ppnat nar en konsument
registretat alla nddvandiga uppgifter.

Transaktionsintakter — Bestar dels av avgifter som erldggs av e-handlare
ndrkonsumenter betalar med ett e-konto och dels avgifter for uttag fran
e-kontot.

Transaktionskostnader — Overforingar av pengar fran och till E-kontot
medf&r kostnader for Paynova. Avgiftssystemen som de finansiella
leverantorerna tillimpar har olika utformning men ofta utgar en fast
minimiavgift pertransaktion plus en procentuell avgift pa beloppet.
Transaktionsnetto —Transaktionsintdkter minus transaktionskostnader:
Strukturkostnader — Direkta kostnader hanférliga till Business
management and restructuring agreement med Xponse IT Services,
samt kostnader for uppsagningsloner och liknande avvecklingskostnader.

FINANSIELLA NYCKELTALSDEFINITIONER

MARGINALER OCH RANTABILITET

Rorelsemarginal — Periodens rorelseresultat i procent av nettoomsattning.
Vinstmarginal — Periodens resultat efter finansiella posteri procent av
nettoomsattning.

Réntabilitet pa operativt kapital — Periodens rorelseresultat i procent
av genomsnittligt operativt kapital.

Réntabilitet pa eget kapital — Periodens resultat i procent av genom-
snittligt eget kapital.
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KAPITALSTRUKTUR

Eget kapital — Redovisat eget kapital.

Avkastning pa eget kapital — Arets resultat i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Réntebarande nettoskuld/nettokassa — Rintebarande skulder minus
kassa och 6vriga rantebdrande tillgangar. Om posten dr negativ, det vill
sdga de rdntebérande tillgangarna dverstiger skulderna, bendmns posten
nettokassa. Klientmedel ingar da Paynova har rétt till avkastningen.
Soliditet — Eget kapital i procent av balansomslutning efter avdrag for
redovisningsmedel.

Skuldsattningsgrad — Réntebarande skulder dividerat med eget kapital.
Réntetdckningsgrad — Periodens resultat efter finansiella poster med
tilldgg for finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader:

OVRIGT

Medeltal anstillda — Genomsnittligt antal heltidstjanster.
Kostnadsforda utvecklingsutgifter — Utvecklingsutgifter vilka
kostnadsforts.

Aktiverade utvecklingsutgifter — Utvecklingsutgifter vilka aktiveratsi
balansrakningen.

Sysselsatt kapital — Summa tillgdngar med avdrag for icke rantebdrande
skulder.

DATA PERAKTIE

Vinst per aktie — Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier:
Eget kapital per aktie — Utgdende eget kapital dividerat med antal aktier
vid arets slut.

Utdelning per aktie — Arets utdelning dividerat med genomsnittligt antal
aktier:

Utspadning — Utspddningseffekt har berdknats i enlighet med IAS 33.
Utspddningseffekten utgdrs av skillnaden mellan antalet aktier som kan
tillkomma genom respektive optionsserie och det antal aktiertill
marknadsvarde som motsvaras av nuvdrdet av den framtida tecknings-
kursen.Teckningsoptionerna ger enbart en utspadningseffekt nar den
genomsnittliga marknadskursen for aktien under perioden &verstiger
nuvardet av teckningskursen for teckningsoptionerna.Vid berdkning av
vinst per aktie beaktas ej utspadningseffekten om resultatet dr negativt
da utspadningseffekten i ett sadant fall medfor att vinst per aktie
forbattras.

NAGRA FORKORTNINGAR

ARPU —Average Revenue Per User mater den genomsnittliga intakten
perkund.

CRD —Beijing Cyber Recreation District dr det foretag som har fatt den
kinesiska statens uppdrag att utveckla en omfattande Internetvarld.
ISP —Internet Service Provider dr ett foretag som tillhandahaller tillgang
till Internet.

MMOG — Massively Multiplayer Online Game dr video- eller dataspel
som majliggdr att tusentals personer spelar simultant tillsammans online.
PCl-certifiering— PCl star fér Payment Card Industry. Certifieringen &r
ett omfattande program som syftartill att 6ka datasdkerheten hos
samtliga parter som lagrar, processar eller dverfor kortdata.

PSP —Payment Service Provider. Féretag som star for den tekniska
plattformen for elektroniska betaltjanster och samlarin och skickar data
om korttransaktionertill banker och inlésare.



Vill du 6ka forsaljningen? Minska kostnaderna?
Med en betaltjanst som fungerar pd alla plattformar?
WWW.paynova.com

Pay )

Paynova AB (publ.) Box 23059, 104 35 Stockholm. Besoksadress: Géavlegatan |2A.
Tel.08-517 100 00.Fax.08-517 100 0. www.paynova.com





