pay

HELPING PEOPLE TRADE




Innehall

PAYNOVA | KORTHET
VD HAR ORDET
VISION OCH STRATEGI
AFFARSMODELL
MARKNAD
PAYNOVAAKTIEN

FORVALTNINGSBERATTELSE
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
RISKANALYS

KONCERNEN
MODERBOLAGET

NOTER

UNDERSKRIFTER
REVISIONSBERATTELSE
STYRELSE OCH LEDNING
DEFINITIONER
FLERARSOVERSIKT

N

0 o U A W

12
17
19
23

28

43
44
45
47
48

Kalendarium

5 maj 2011
Arsstimma

5 maj 2011
Delarsrapport januari — mars 2011

23 augusti 2011
Deléarsrapport januari — juni 2011

10 november 2011
Delarsrapport januari — september 2011

16 februari 2012
Bokslutskommuniké 2011

Kontaktperson i investerarfragor ar
Bjorn Wahlgren, styrelseordférande
Telefon: 08- 517 100 02

Arsredovisningar och rapporter kan himtas pi
www.paynova.com eller bestillas via
info@paynova.com alternativt per telefon
08-517 100 oo0.

Kostnadsfri prenumeration pa bolagets
pressmeddelanden och rapporter kan bestillas pa
www.paynova.com eller pa www.ngnews.se.



/&rsredovisning 2010



13IH1IYOM | VAONAVd

o

o
>
=
Z
o
<
>
>
X
wn
]
m
W)
o
=
7
<
p4
(9]
N
=
=)

Paynova I korthet

2010

® Transaktionsvolymen under 2010 uppgick till
4 084 969 KSEK (3 089 871), en okning med 32
procent jamfort med foregdende ar.

® De transaktionsbaserade intikterna for 2010 upp-
gick till 30 §67 KSEK (31 308), vilket motsvarar en
minskning med 2 procent jamfort med 2009.

® Resultatet fore avskrivningar forbittrades med
20 406 KSEK till 7 423 KSEK (-12 983).

@ Resultatet efter skatt forbittrades med 20 880
KSEK till 306 KSEK (-20 §574) jamfort med forega-
ende ar. I resultatet ingdr en positiv resultateffekt
av det av Skatteverket faststdllda omprovningsbe-
slutet avseende moms med 5 469 KSEK.

® Resultat per aktie uppgick till 0,00 SEK jamfort
med foregdende ar -0,28 SEK.

® En avveckling av e-kontot mot konsumenter pabor-
jades och en arlig kontohallningsavgift infordes.

2011

@ Paynovas styrelse har beslutat och genomfort en
riktad nyemission om 1o MSEK i enlighet med be-
myndigande frin drsstimman 2010. Pengarna ir
avsedda for betalning av slutgiltigt godkand mer-
vardesskatt for perioden februari 2006 — septem-
ber 2010 samt till forstarkning av bolagets finan-
siella stillning.

® Paynova har ingitt samarbete med PayPal, ett av
virldens storsta elektroniska betalningsnatverk.
Samarbetet innebar att PayPal kommer att inte-
greras i Paynovas betalningslosning. De e-hand-
lare som ar anslutna till Paynova far darmed till-
gang till, och kan na, PayPals 6ver 220 miljoner
kontohavare 6ver hela virlden.

® Paynova har skapat nya forutsittningar for volym
och resultatexpansion genom nya avtal. Avtalen
med Medborgarskolan och Studieférbundet Vux-
enskolan dr tva intressanta exempel pa storre kun-
der som Paynova attraherat under 2010. Medbor-
garskolan ar ett av Sveriges storsta studieférbund
som engagerar narmare en miljon deltagare varje
ar och har omfattande transaktionsvolymer.
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Nyckeltal 2010

Transaktionsvolym, KSEK 4 084 969
Rérelsens intikter, KSEK 37 434
Resultat fére avskrivningar, KSEK 7423
Resultat efter skatt, KSEK 306
Resultat per aktie, SEK 0,00
Arets kassafléde, KSEK -938
Antal anstillda vid arets slut 14



VD har ordet

PAYNOVAS KRAFTIGA RESULTATFORBATTRING
gjorde att vi nddde malet om svarta siffror for helar-
et 2or0. Resultatet fick viss hjilp av effekten av det
avslutade momsarendet som avgjordes i februari och
gav en lagre resultatbelastning dn vad vi tidigare re-
serverat for. Den 16pande verksamheten levererade
ett positivt kassaflode och transaktionsvolymen tka-
de med 32 procent jamfort med foregdende ar.

Aret inleddes trevande med en kall vinter som bland
annat paverkade Paynovas kunder inom reseindustrin
negativt. Vindningen kom i andra kvartalet som var
det resultatmissigt basta i Paynovas historia. Tredje
kvartalets transaktionsbaserade intakter minskade
nédgot jamfort med 2009 som en foljd av prisjusteringar
och forandringar i kundbasen, en utveckling vi talat om
tidigare. Aret avslutades med ett starkt fjirde kvartal.

Precis som kommunicerats tidigare har effektivise-
ringsarbetet och omstillningen av bolagets affars-
modell medfort att Paynovas kostnader har fortsatt
att vara stabila och pa en lag nivi. Okande volymer
kommer endast ge marginella kostnadseffekter.

Paynovas resultat forbattras kontinuerligt tack vare
vart langsiktiga arbete med forbattrad paketering av
vara tjanster, ritt kundsammansittning och effek-
tivisering av interna processer. En rad nya betal-
metoder har lagts till och antalet nya kunder okar
successivt, mycket tack vare ndra samarbeten med
plattformspartners och en forstarkt siljorganisation.

Under andra kvartalet genomférde Paynova en full-
stindig uppgradering av infrastrukturen i produk-
tionsmiljon. Hogsta mojliga tillganglighet, prestanda
och redundans okar vér attraktionskraft hos de
riktigt stora e-handlarna. Alla storre investeringar i
infrastruktur och produktionssystem ir ocksa gjorda
och Paynova dr nu vil rustat for okad aktivitet,
storre volymer och 6kade intikter.

Paynovas bedrigeriskydd dr marknadens mest
kompletta och mot bakgrund av en okad efterfrigan
paketerades det som en egen produkt under 2010.
E-handlaren behover dirmed inte kopa hela betal-
16sningen for att kunna utnyttja bedrigeriskyddet.
Tjansten erbjuds i fyra nivder, varav Paynova dr
ensamma pa marknaden om den mest sofistikerade.
De e-handlare som arbetar mot flera marknader har
storst nytta av vart bedrageriskydd.

P4 partnersidan har vi adderat viktiga aktorer som Li-
tium och PayPal samt initierat strategiska samarbeten
med bland andra Payzone. Samarbetet med Payzone
skapar nya mojligheter i och med Payzones narvaro i

den fysiska handeln (butiker och butikskedjor). Till-

sammans formar Payzone och Paynova marknadens

Simon Thaning

bredaste erbjudande inom betalningstjanster.

For intressebolaget Chinova var 2010 det forsta hela
verksamhetsaret och vi kan konstatera att verksam-
heten snabbt etablerat sig pa den kinesiska mark-
naden. Det dr fortfarande en bit kvar till att Chino-
va genererar de planerade intikterna till Paynova,
mycket beroende pa en forsenad marknadslansering
av China UnionPays e-handelsportal. E-handelspor-
talen gick i drift under sensommaren 2010 och an-
talet anslutna e-handlare uppgick vid arsskiftet till
dryga trehundra. Volymtillvixten beriknas ta riktig
fart i och med marknadslanseringen som sker under
forsta halvaret 2o11. En annan milstolpe dr Chino-
vas nya samarbete med franska Atos Worldline som
beriknas komma att bidra till 6kade griansoverskri-
dande e-handelsvolymer under 2011.

I skrivande stund har Paynova slutfort den tidigare
aviserade riktade nyemissionen och darmed starkt
bolagets finansiella stillning. Detta, i kombination
med att vi nu reglerat momsskulden, gor att Paynova
kan fokusera p4 tillvixt, okad lonsamhet samt fort-
satta att utveckla tjansteutbudet till e-handlare med
stora volymer och stora ambitioner.

Stockholm i april 2or1

Simon Thaning
Verkstillande direktor
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Vision och strateg

Paynova ar vél positionerat pa en tillvaxtmarknad och har ett marknadsledande erbjudande

speciellt anpassat for de mest kravande kunderna. Visionen och strategin stddjer en skalbar

och lédnsam tillvaxt.

PAYNOVA LEVERERAR BETALNINGSLOSNINGAR

till e-handlare. Genom att kombinera en vilpakete-
rad bastjinst med avancerade tillvalstjanster ger vi

varje e-handlare hogsta serviceniva.

Paynova ir en viletablerad aktor i en ung och rorlig
bransch — betalningstjanster for e-handel. Vira kun-
der, e-handlare, maste stindigt anpassa sig till dagens
lattrorliga konsumenter. Paynova verkar med andra
ord i en snabbt foérianderlig och dynamisk omvarld
dar kunskap och flexibilitet dr ledord. Paynovas ar-
bete tar alltid utgdngspunkt i visionen och strategin,
vilket medfor att Paynova kan uppratthélla och leve-
rera god kvalitet och att alltid ha ett attraktivt tjans-
teutbud, oavsett teknikskiften och samhailleliga for-
dndringar.

VISION
Paynovas vision dr att vara en ledande leverantor av
betalningslosningar till e-handlare.

STRATEGI

Paynova riktar sitt erbjudande till e-handlare som
har hog transaktionsvolym och stiller hoga krav pa
sakerhet, flexibilitet och service. Paynovas tjinster
erbjuder stora fordelar for de e-handlare som siljer
till flera lander och riktar sig fraimst mot de e-hand-
lare som siljer till Europa samt till Kina genom in-
tressebolaget Chinova.

Genom denna strategi tar Paynova vara pa den uni-
ka kompetens inom gransoverskridande e-handel
som byggts upp. En grund i Paynovas strategi ar att

i storre utstrackning skapa rorliga intdkter baserade
pa transaktioner dn pé fasta avgifter. Detta medfor
att erbjudandet framst riktas mot storre och mer am-
bitiosa e-handlare. Hos denna malgrupp skapar Pay-
novas tjanster storst virde och kundnytta.

E-handelsmarknaden uppvisar en stark tillvaxt. Las mer pa sidan 6.

Paynova fokuserar pa tre marknadsomraden — detalj-
handel, resor samt nya marknader. Med nya mark-
nader avses branscher med stora transaktionevo-
lymer som traditionellt inte anvint sig av e-handel
samt e-handel i tillvaxtlinder.

Produktstrategin dr utformad for att vara tydlig gen-
temot marknaden, att gora det litt att bli kund hos
Paynova samt att erbjuda kunden mojligheten att ex-
pandera sin verksamhet tillsammans med Paynova.



Affarsmodell

Paynovas affirsmodell dr skalbar och bygger pa att ansluta e-handlare, att varda och 6ka

transaktionsvolymen hos dessa, att [6pande minimera transaktionskostnader samt att genom

effektiva system och rutiner halla nere fasta kostnader.

SKALBAR AFFARSMODELL

Paynovas erbjudande bestdr av en bastjanst som
tacker de grundliggande behoven hos e-handlare.
Som komplement finns ett antal tilliggstjanster for
att tillgodose mer specifika behov. Samtliga tjanster
ar applikationer som Paynova har utvecklat for att
skapa en flexibel och effektiv tjanst och gor det moj-
ligt for Paynova att bli en ledande leverantor av be-
talningstjanster for e-handlare.

Bastjansten och ett flertal av tilliggstjdnsterna ar re-
dan utvecklade, vilket innebir att kostnaderna for
att kontinuerligt uppdatera tjansterna hills pa en lag
niva. De fasta kostnaderna for den dagliga driften ar
laga och stabila och utvecklingskostnaderna ar till
storsta delen tagna, vilket innebir att skalfordelarna
ar markanta.

Forsdljningen mot nya kunder sker av Paynovas egen
sdljorganisation och via ett antal partners, exempel-
vis e-handelsplattformar. Utveckling samt drift av
produktionssystemet gors av Paynovas egen personal
medan en outsourcingpartner ansvarar for driften av
den tekniska infrastrukturen. Under 2010 uppgrade-
rades all infrastruktur med maximal tillganglighet
och forbattrad prestanda som resultat.

INTAKTER

Paynovas intiktsmodell baseras pa en kombination
av bade fasta och rorliga intdkter. De rorliga intdk-
terna ir transaktionsbaserade avgifter men kunderna
betalar dven en fast manadsavgift och en

startavgift for att anslutas till bastjansten. De til-
laggstjanster Paynova erbjuder debiteras som ett til-
ligg pa den transaktionsbaserade avgiften.

Paynovas affirsmodell ar skalbar och stodjer en I6nsam tillvaxt.

KOSTNADER

Paynovas kostnader bestdr dels av fasta kostnader i
form av personal-, drift- och forvaltningskostnader
och dels av transaktionsbaserade kostnader som dr
rorliga och har en direkt koppling till antalet trans-
aktioner och transaktionsvolym. Det faktum att de
fasta kostnaderna endast marginellt pverkas av en
okning av antalet transaktioner och transaktionsvo-
lym skapar skalbarheten i affirsmodellen.

Arbetet med att effektivisera processer och rutiner
fortgar kontinuerlig tillsammans med en kontinuer-
lig 6versyn av samtliga externa inkop.
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En marknad 1 standig utveckling

Under 2010 vaxte e-handeln i Sverige med dryga |3 procent jamfort med aret innan och tillvaxt-

talen ar nu aterigen pa de hdga nivaer som radde innan finanskrisen. E-handelns tillvaxttakt vantas

dessutom Oka ytterligare de narmaste aren.

ENLIGT E-BAROMETERN sOM Posten och Handelns
Utredningsinstitut (HU1) star bakom uppgick e-han-
delns omsittning i Sverige till drygt 25 miljarder kro-
nor under 2010. Denna statistik exkluderar dock tva
viktiga segment — resebranschen samt e-handel mel-
lan foretag (B2B). Enligt tillgdnglig statistik sa ar e-
handeln inom dessa sektorer storre dn den traditio-
nella handeln. Handel mellan konsumenter (cz2c) ir
ett segment med mycket stark tillvixt och stora ak-
torer som exempelvis Tradera och Blocket.
Lagkonjunkturen har gjort konsumenterna mer pris-
medvetna. Detta passar e-handeln bra, eftersom den
bidrar till konkurrenskraftiga erbjudanden och moj-
lighet for konsumenten att informera sig fore kop.

FLERA FAKTORER DRIVER TILLVAXTEN

Den kraftiga tillvixten for e-handeln under de se-
naste dren beror i stor utstrackning pa att e-handlare
gor det allt enklare for privatpersoner att vara smar-
ta konsumenter. Oberoendet av 6ppettider, mojlig-
heten att jaimfora priser enkelt gor att allt fler konsu-
menter anser att det 4r bekvimare och mer prisvirt
att kopa en vara pd nitet dn i butik.

E-handelns andel av den totala detaljhandeln i Sve-
rige uppgick ar 2o1o till 4,6 procent. E-handeln ar
didrmed fortfarande en begransad del av den tota-

la detaljhandeln, ndgot som dven galler internatio-
nellt. For att e-handelns andel ska 6ka krivs att fler
foretag och foretag i branscher som traditionellt inte
sysslar med e-handel startar upp forsiljning via in-
ternet. Det dr en utveckling som redan paborjats och
som Paynova bidrar till genom att tillhandahélla
sikra och effektiva betalningslosningar.

Utover detta finns ett antal tydliga trender som for-

vintas driva pa en fortsatt stark tillvaxt:

® Mobil e-handel borjar ta fart (se nedan avsnittet
”e-handel via mobiltelefon™).

® Betalnings- och logistiklosningar blir sikrare och
mer pdlitliga, vilket skapar en trygghet hos konsu-
menterna.

® En allt storre del av distanshandeln 6vergar fran
post- och telefonorder till e-handel.

® E-handelssajterna blir allt battre och enklare.
Bara en av tio e-handelskonsumenter avbryter ett
kop sedan de vil kommit in pa en e-handelssajt.

® Nya grupper driver en okad e-handelsvolym.
Kvinnor i aktiv vuxen alder har passerat mannen
i konsumtion pa nitet och bland personer 6ver 65
ar har e-handel blivit det vanligaste sittet for den-
na grupp att utova distanshandel.

® Sociala medier allt viktigare for e-handeln i och
med samverkan mellan sociala natverksplatser
och webbshoppar.

® Marknaderna for e-handlare vidgas. Svenska e-
handlare ser exempelvis Norden som en enhetlig
e-handelsmarknad. Enligt rapporten ”Nar globalt
blir lokalt” av Svensk Handel ar Norge den vik-
tigaste utlandsmarknaden for svenska e-handlare
foljt av Finland och Danmark.

E-HANDEL VIA MOBILTELEFON

De senaste dren har det skett en kraftig 6kning av
anvindningen av mobiltelefonen for att handla varor
pa nitet. Cirka sju procent uppger att de anvint te-
lefonen for att handla varor pa nitet, en 6kning med
75 procent fran foregaende ar. Den stora 6kning-

en forklaras till storsta delen av den kraftiga okning-
en av antalet smartphones som limpar sig bittre att
surfa med. 19 procent av de som har en smartphone
har ndgon gang anvint den for mobil e-handel. Mot-
svarande siffra for de som har en enklare mobiltele-
fon ar tva procent.

En utmaning for foretagen ar inte bara att etablera
e-handel utan ocksa att anpassa sina webbplatser for
mobil e-handel. Annu har knappt hilften av e-han-
delsforetagen genomfort nagon form av anpassning
av sin webblasare for mobil e-handel.

En tredjedel av konsumenterna uppger att de anvan-
der sig av en smartphone medan resterande tva tred-
jedelar anvinder sig av en annan typ av telefon. Till-
vixten for smarta mobiler och fler mobilanpassade
webbutiker kommer att driva pa4 tillvixten av mo-
bil e-handel ytterligare. Mobiltelefonen vintas kun-
na bli ett komplement till datorn for e-handelskon-
sumenterna, inte bara for att soka information utan
aven for att kopa varor, vilket ger konsumenterna en
okad tillgianglighet till e-handel.



Kina — marknad 1 stark tillvaxt

Under 2010 saldes varor och tjanster online till konsumenter fér 513 miljarder RMB. Ndra en

dubblering av forsdljningsvardet fran 2009. E-handelns omsattning spas ha en fortsatt mycket hog

och stabil dkning de kommande 3-5 aren.

E-HANDEL I KINA

Av Kinas 420 miljoner nidtanvindare (officiell statis-
tik frdn juni 2010) anviander 142 miljoner nitet for
att handla varor och tjinster. Totalt sdldes det till
konsumenter varor och tjinster online for 513 mil-
jarder RMB under 2010. Det dr nira en dubblering
av forsiljningsvirdet frdn 2009. Marknaden spas

ha en fortsatt kraftig tillvixt bade vad galler anta-
let anvdndare, forsdljningsvarde och antalet e-hand-
lare. Totalt formedlades inhemska betalningstjans-
ter transaktioner for 1 o5o miljarder RMB under
2010, en Okning med hela 79,5 procent frin dret inn-
an. De storsta aktorerna pa omradet dr AliPay (cirka
50 procent av marknaden), TenPay (cirka 25 procent)
och China UnionPay (cup) (cirka 10 procent).

E-handeln i Kina domineras fortfarande av sa kallad
c2c¢ handel (consumer to consumer). Enligt en firsk
rapport var andelen kring 8o procent under 2010.
Detta dr en grundldggande skillnad mot Europa och
USA men forvintas komma att dandras dd markna-
den nu snabbt utvecklas. En avgérande problematik
har varit att konsumenter inte litar pd foretag som
sdljer pa natet. Det ar ocksd en forklaring till varfor
aktorer som Alipay och Tenpay har en sd hog mark-
nadsandel, da de tillhandahadller en tredjepartsga-
ranti vid kop. Vad giller handel mellan foretag och
konsumenter (B2c) har detta dock mindre betydel-
se. Konsumenter litar pd handlare med kinda varu-
marken eller portaler med erkdnda aktérer som cup
som “garant” for handlarnas seriositet. cup, som ar
Chinovas partner i Kina, dr en aktor som erbjuder
en betaltjanst som omfattar bade betalning med kre-
ditkort samt bankoverforingar fran samtliga banker
och anvinds idag i 6kande grad.

CHINA UNIONPAY (CUP)

cup grundades for nio ar sedan for att som enda ak-
tor handha plattformen for clearing av kortbetal-
ningar mellan de kinesiska bankerna. Sedan starten
har cup haft en imponerande utveckling och idag
har cup, enligt Ac Nielsen, en varumiarkeskinnedom
om ndra 99 procent i Kina, vilket ger en hog grad av
tillit hos konsumenterna. cups logotyp aterfinns i
stort sett hos alla butiker och restauranger 6ver hela
Kina. cup har gett ut 6ver tva miljarder bankkort
och opererar sjdlva 2,4 miljoner POs terminaler, en
halv miljon uttagsautomater och producerar cirka 30
miljoner kortkvitton dagligen. Till skillnad fran lik-
nande clearingorganisationer i Europa ar cup dven

Kina dr inte langre bara virldens fabrik. Ungdomar i Peking,
Shanghai och Kanton anvinder i genomsnitt fyra timmar i
veckan for att shoppa pa nitet.

en tillstindsmyndighet som har i uppdrag att kon-
trollera betalmarknaden efter de riktlinjer som Peop-
les Bank of China faststiller. cupr forvintas bidra till
Kinas politiska mal om en 6kad inhemsk efterfrigan
genom att stimulera en snabb utveckling av e-han-
deln inom B2c marknaden.

CHINOVA

Chinova Asia Development Ltd 4r det intressebolag
som skapades 2009 av Paynova AB tillsammans med
det kinesiska teknologi- och internetforetaget Lison
(fd LeiXun). Det forsta uppdraget var att, tillsam-
mans med CUP, ansvara for en internationalisering
och kommersialisering av cups gransoverskridande
betaltjanst for e-handel. Det andra uppdraget var att
utveckla, driva och marknadsfora cups e-handels-
portal for inhemska och utlindska kvalitetsproduk-
ter. Denna e-handelsportal finns sedan slutet av 2010
tillgdanglig via http://emall.chinapay.com och kom-
mer att marknadsforas mer intensivt under 2011 av
China UnionPay.
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Paynovaaktien

Paynovaaktien dr sedan 2004 noterad pa NGM Equity. Samtliga aktier ger lika rostratt och lika

ratt till bolagets vinst och kapital.

Handelsbeteckning PAY Banque Invik S A 8 065 136 9,8%
ISIN-kod SE0001162462 Ancoria Insurance Public Ltd. 7 278 000 89%
Hogst betalt 4,25 SEK Nordnet Pensionsfoérsakring AB 6 650 595 8,1%
Lagst betalt 1,30 SEK SIX SIS AG, W8IMY 6166 68l 7,5%
Slutkurs 1,76 SEK Sundqyvist, K]eII-Ake 5145 000 6,3%
Kursférandring under aret -53,7% Norrvidden Depa AB 4 848 418 5,9%
Andel borsdagar med avslut, % 68,3% Forsakringsbolaget, Avanza
Omsatta aktier 10 309 021 Pension 21859870 3,5%
Utestiende aktier 2010-12-31 82 049 545 JP Morgan Bank 2340 284 2,9%
Bérsvirde 2010-12-31 144 MSEK H. Emgard AB 1934 185 24%
Antal aktiesgare 2010-12-31 1375 Kourie, Romyo 1032 408 1,3%
De tio storsta dgarna 46 320 577 56,5%
Ovriga 35728 968 43,5%
TOTALT 82 049 545 100,0%

PAYNOVA HAR TVA UTESTAENDE serier av optionsritter. Utestdende optionsritter berittigar till nyteckning av
sammanlagt 5 250 637 aktier.

Emission Antal nya aktier Teckningskurs Teckningstid
Optionsritter 2011/T09 3720 637 8,03 2011-02-01 - 2011-05-31
Optionsritter 2012 1 530 000 1,30 2012-05-01 - 2012-05-3I

Kursutveckling 2006-2010'
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1 Killa: Nordic Growth Market.




Forvaltningsberattelse

STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE direktoren for
Paynova AB (publ) organisationsnummer 556584-
5889 med site i Stockholm fir hirmed avge arsre-
dovisning och koncernredovisning for verksamhe-
ten i moderbolaget och koncernen for rakenskapsar-
et 20T0-0T-OT — 20T0-T2-3T.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Vision

Paynovas vision ar att vara en ledande leverantor av
betalningslosningar till e-handlare.

Paynovas erbjudande

Paynova erbjuder betalningslésningar for e-handel
riktad framforallt till storre e-handlare. Paynova till-
handahaller en midngd olika betalningsmetoder, bland
annat en unik betalningsmetod som gor det mojligt
for visterlindska e-handlare att silja sina produk-
ter pa den kinesiska marknaden. Dartill erbjuds en
maingd olika tillaggstjanster dar kunden kan skrad-
darsy en betalningslosning efter eget behov.

UTVECKLINGEN UNDER 2010
® Transaktionsvolymen ckade med 32 procent till
4 084 969 KSEK (3 089 871).

® De transaktionsbaserade intikterna for 2010 upp-
gick till 30 567 KSEK (31 308), vilket motsvarar en
minskning med 2 procent jaimfort med 2009.

® Resultatet fore avskrivningar forbittrades med
20 406 KSEK till 7 423 KSEK (-12 983).

® Resultatet efter skatt forbattrades med 20 880
KSEK till 306 KSEK (-20 §74) jamfort med forega-
ende ir.

® Resultat per aktie uppgick till 0,00 SEK jamfort
med foregdende ar -0,28 SEK.

Under 2010 etablerade Paynova sin nya affirsmodell.
Samtidigt renodlades kundportfoljen pa sa sitt att
sma och olonsamma kunder avslutades. De avsluta-
de kunderna representerade savil transaktionsvolym
som intakter, vilket har kompenserats med volymer
frdn nya, firre men storre kunder. Den nya affirsmo-
dellen, som ar en forutsattning for att Paynova skall
kunna attrahera storre kunder, leder till lagre brutto-
marginal vilket forklarar att intikterna minskat na-
got jamfort med foregdende ar. Under aret paborja-
des en avveckling av e-kontot mot konsumenter sam-
tidigt som en arlig kontohdallningsavgift infordes.

Paynova har under 2010 fortsatt att uppratthalla ett
positivt operativt kassaflode.

Kammarritten avslog i oktober Paynovas 6verkla-
gande och faststillde Lansrattens dom avseende mer-
virdeskatt. Paynova har direfter begirt omprévning
av mervardeskatt for perioderna februari 2006 till
september 2010. Skatteverket har i sitt omprovnings-
beslut i februari 2011 meddelat bolaget att de har
godtagit insant material och avslutat drendet. Belopp
att inbetala uppgick till 7 274 TSEK inklusive rinta.
Paynova har l6pande reserverat for ett negativt utfall
av skattetvisten. Reserven uppgick totalt till 12 744
TSEK varfor den positiva resultateffekten uppgér till
5 469 TSEK.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKEN-
SKAPSARETS UTGANG

Paynovas styrelse har i februari 2or1 beslutat och
under mars genomfort en riktad nyemission om 1o
MSEK inom bemyndigandet frin drsstimman 20710.
Emissionen ingdr i en finansieringsplan som kom-
pletteras med erforderlig kreditfinansiering for att
sammantaget ticka bolagets kapitalbehov utover es-
timerade kassafloden frin den operativa verksamhe-
ten. Finansieringen dr avsedd for betalning av slutligt
godkand mervirdesskatt och forstarkning av bola-
gets finansiella stallning.

INTAKTER OCH KOSTNADER

Intiakter och direkta transaktionskostnader
Transaktionsvolymen for 2010 uppgick till

4 084 969 KSEK (3 089 871), vilket ar en 6kning
med 995 098 KSEK eller 32 procent jamfort med
2009. Nettoomsittningen uppgick till 21 476 KSEK
(20 454). Ovriga intikter om 6 867 KSEK (I 026) be-
star till stor del av vidaredebitering av paforda ex-
tra transaktionkostnader samt fakturerade arvoden i
samband med diverse konsultinsatser.

I 6vriga intikter ingdr 5 880 KSEK (o) i kontohall-
ningsavgifter for 2010. Merparten av intakterna fran
avvecklingen redovisades under 20710.

Produktionskostnader och 6vriga

externa kostnader

Rorelsekostnader som inte ar direkt relaterade till
transaktionsintakterna uppgér till 9 989 KSEK

(19 419), vilket motsvarade en minskning med 9 430
KSEK jamfort med 2009.

Personalkostnader

Personalkostnader uppgar till 10 931 KSEK (15 044),
en minskning med 4 113 KSEK jamfort med 2009.
Aven hir forklaras kostnadsminskningen av genom-
ford effektiviseringsprocess. Personalkostnader har
reducerats med 928 KSEX (709) hanforligt till kost-
nader for aktiverade utvecklingsarbeten i bolagets
egenutvecklade produktionssystem.
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Beslutade riktlinjer och information om ersittning
och 6vriga anstillningsvillkor till vb och ledande
befattningshavare dterfinns under not 4.

Av- och nedskrivningar

Totala kostnader for av- och nedskrivningar av an-
laggningstillgdngar uppgick till 6 623 KSEK (6 161).
Avskrivningar pa balanserade utvecklingskostnader
uppgick till 6 383 KSEK (5 567). Av- och nedskriv-
ningar pa inventarier uppgick till 239 KSEK (594).

Resultat fran finansiella investeringar
Resultatet fran finansiella investeringar uppgick for
2010 till -494 KSEK (-1 430).

Resultat efter skatt

Resultat efter skatt uppgick till 306 KSEX (-20 574)
och efter poster som redovisats direkt i eget kapital
uppgdr arets totalresultat till -603 KSEK (-21 019).

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

Disponibla likvida medel inklusive ej utnyttjat kre-

ditutrymme uppgick vid arets slut till 2 650 KSEK

(3 958). Rintebarande kortfristiga skulder uppgick

vid drets slut till 5 874 KSEX (6 500) innebdrande en
skuldsattningsgrad om 105 procent (105).

Det egenutvecklade produktionssystemet for inter-
netbaserade betaltjanster dr bokfort som en imma-
teriell tillgdng till ett virde av 16 8or KSEK (21 714).
Under 20710 har utgifter for utvecklingsprojekt akti-
verats med 1 470 KSEK (1 §36). Utvecklingskostnader
som balanserats skrivs av linjart pa fem ar. Avskilda
redovisningsmedel (klientmedel) uppgick vid perio-
dens slut till 12 385 KSEK (21 0438).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
under dret till 532 KSEK (-14 845) och kassaflodet
fran finansieringsverksamheten till o KSEK (22 136).

Investeringen i intressebolaget Chinova har finansie-
rats med ett kortfristigt Iin om 6 500 KSEK. Lanet
har, efter en 6verenskommelse mellan Paynova och
langivaren Centum Select Fund Ltd 16sts, dels genom
en redan effektuerad betalning om 1 0oo KSEK kon-
tant, dels genom att langivaren tecknat aktier mot-
svarande 5 500 KSEK i den riktade nyemission som
genomfordes under mars 2071T.

Ett avtal med en av bolagets tidigare finansiella rad-

givare, som har sin grund i ett avtal frin 2009, inne-
fattar villkor om ersittning som bland annat har en

koppling till Paynovaaktiens slutkurs pd en framtida
avrikningsdag. Av forsiktighetsskal har 2 381 KSEK

reserverats i bokslutet.

En riktad nyemission om 1o MSEK har genomforts i
mars 2011. Emissionen har utférts inom det bemyn-
digande som gavs vid drsstimman 2010. Antalet
akter i bolaget har 6kat med fem miljoner, motsva-
rande 6,1 procent av antalet befintliga aktier fore
emissionen. Den genomforda emissionen ingdr i en
finansieringsplan som kompletteras med erforder-
lig kreditfinansiering for att sammantaget ticka bo-
lagets kapitalbehov utover uppskattade kassafloden
fran den operativa verksamheten inklusive betalning
av slutligt godkand mervardeskatt.

Resultatet efter skatt forbittrades med 20 880 MSEK
for heldret jamfort med motsvarande period forega-
ende 4r.

Se dven avsnittet ”Framtida utveckling och finansie-
ring” pd sidan 18.

Skatter

Ingen aktivering av uppskjuten skattefordran pa
skattemaissigt underskott redovisas. Det outnyttjade
skattemdssiga underskottsavdraget uppgar i moder-
bolaget till 257 247 KSEK (259 §517).

Eget kapital

Aktiekapitalet uppgick vid drets slut till 8§ 205 KSEK
fordelade pd 82 049 545 aktier med ett kvotvirde om
o,10 SEK. Koncernens egna kapital uppgick vid drets
slut till § 579 KSEX (6 182). Exkluderat klientmedel
uppgdr soliditeten till 22 procent (18).

Framtidsutsikt

Paynova bedomer att e-handeln och forsiljningen till
konsumenter pé internet fortsitter att utvecklas po-
sitivt. I den stiarkta konjunkturen 6kar konsumen-
ternas kopkraft och e-handelsbolagen investerar i
sina e-butiker si att de ytterligare appellerar till kon-
sumtion. Till och med i ett svagt konjunkturscena-
rio visade e-handeln en positiv tillvixt — kostnadsef-
fektiva och sikra kop over internet dr attraktivt nar
priskdnsligheten 6kar. Paynovas positiva syn pa den
underliggande marknadens tillvaxt kvarstar som ti-
digare, och samarbeten inom prioriterade marknads-
omrdden har fortsatt att utvecklas positivt. Flera nya
samarbeten med leverantorer av e-handelssystem har
initierats, men dven samarbeten Gver grianserna, t

ex partnerskapet med Payzone, som erbjuder betal-
ningslosningar i den fysiska virlden.

Utover detta har Chinovas aktivitet i Kina intensi-
fierats, och bolagets avtal med Europas storsta psp
Atos Worldline skapar hoga forvantningar pa Chino-
vas tillviaxt och tillika Chinovas resultattillskott till
Paynova.



MEDARBETARE

Vid érets utgidng hade Paynova 14 (15) anstillda, varav
4 (4) kvinnor. Sjukfranvaron har varit 1ag under aret.
Medelantalet anstillda for 2010 uppgick till 14 (19).

MODERBOLAGET

Verksamheten i Paynova-koncernen bedrivs i moder-
bolaget Paynova AB. Moderbolagets totala intikter
for heldret uppgick till 37 434 KSEK (32 334) och net-
tointikter till 21 476 KSEK (20 454). Arets resultat
efter skatt uppgick till 335 KSEK (-20 260). Moderbo-
lagets disponibla likvida medel inklusive ej utnyttjat
kreditutrymme uppgick till 2 650 KSEK (3 484).

Utgifter for utvecklingsprojekt har under 2010 akti-
verats med 1 470 KSEK (1 536). Investeringar i finan-
siella och materiella anlaggningstillgdngar uppgick
till o KSEK (6 926).

FORSLAG TILL BEHANDLING AV

FORLUST | MODERBOLAGET

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att
den ansamlade forlusten, 580 459 SEK, Overfors i ny
rakning. Styrelsen foreslar vidare att ingen utdelning
ska utga for 2or10.

ANSAMLAD FORLUST | KONCERNEN
Ansamlad forlust i koncernen uppgir till 3 099
KSEK.
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Bolagsstyrningsrapport 2010

Bolagsstyrningen i Paynova AB baseras pa aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Svensk Kod

for bolagsstyrning ("Koden™) samt NGMs avtal for noterade bolag. Dartill kommer svensk och

internationell redovisningslagstiftning som sakerstdller att den finansiella rapporteringen uppfyller

de krav som stalls.

PAYNOVA AB TILLAMPAR de principer for bolags-
styrning som drsstimman har beslutat om och som
finns i bolagsordningen och i instruktionen for val-
beredningen. Dessa dokument finns tillgingliga pa
bolagets webbplats, www.paynova.com. Utover des-
sa tillimpas dven en rad instruktioner for bolagsstyr-
ning som styrelsen har beslutat om, bland annat ar-
betsordning for styrelse, vD-instruktion samt in-
struktion for ekonomisk rapportering till styrelsen.

TILLAMPNING AV KODEN

Koden ir ett led i sjdlvregleringen inom det svenska
ndringslivet och bygger pa principen ”f6]j eller for-
klara”. Det innebir att ett bolag som tillimpar Ko-
den kan avvika fran enskilda regler men skall da
ange forklaringar dar skilen till varje avvikelse redo-
visas. Paynova AB tillimpar Svensk kod for bolags-
styrning. Denna bolagsstyrningsrapport har upprit-
tats av styrelsen i Paynova AB och utgor en del av de
formella arsredovisningshandlingarna samt har varit
foremal for granskning av bolagets revisor.

AVVIKELSE FRAN KODEN UNDER 2010:

® Nigot sdrskilt revisionsutskott och ersittnings-
kommitté har ej forekommit under 2010. Med an-
ledning av bolagets storlek samt styrelsen storlek
och sammansittning anser styrelsen att den kan
fullgora revisionsutskottets och ersittningskom-
mitténs uppgifter enligt Koden.

Ovriga avvikelser som rapporterades i Bolagsstyr-
ningsrapporten 2009 har dtgirdats under 2010.

ARSSTAMMA

P4 drsstimman behandlas de frigor som foljer av
Paynovas bolagsordning och aktiebolagslagen. Ars-
stimman dr ocksd Paynovas hogsta beslutande organ
dar dgarna utovar sitt inflytande. Vid drsstimman
viljs styrelsen, i forekommande fall revisor samt att
arvoden faststills till sval styrelsen som till revisor.
Vid drsstimman faststills 4ven koncernens rapport
over totalresultat och finansiell stillning samt mo-
derbolagets resultat- och balansrikning.

Kallelse till &rsstimma sker utifrdn Paynovas bolag-
sordning. Stimman beslutar i enlighet med de ma-
joritetskrav som framgar av aktiebolagslagen. Ing-

en aktiedgare i Paynova dger aktier som, direkt eller
indirekt, representerar minst en tiondel av rostetalet
for samtliga aktier i bolaget.

ARSSTAMMA 2010
Arsstimma for rikenskapsaret 2009 holls den 20 maj
20T10.

P4 arsstimman fattades bland annat beslut om:

® Omval av Bjérn Wahlgren och Ulf Risberg samt
att till nya styrelseledamoter vilja Yngve Anders-
son och Meg Tivéus samt omval av Bjorn Wahl-
gren till styrelseordférande.

® Att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera till-
fillen under tiden fram till ndsta drsstimma be-
sluta om nyemission av aktier, emission av teck-
ningsoptioner och/eller konvertibler om samman-
taget hogst 1o procent av antalet utestidende aktier
med eller utan foretradesritt for aktiedgarna.

Styrelsens ordfoérande redogjorde for verksamheten,
styrelsens och ledningens arbete samt handelser un-
der 2009. Protokoll frén drsstimman finns att tillgd
pa Paynovas webbplats, www.paynova.com.

ARSSTAMMA 2011

Arsstimma for rakenskapsaret 2010 kommer att dga
rum torsdagen den § maj 2011 pa Tessinsalen, Stock-
holm Stadsmuseum (Peter Myndes backe 6, Slussen,
Stockholm). Kallelse infors tidigast sex veckor och se-
nast fyra veckor fore stimman i Post- och Inrikes Tid-
ningar samt Svenska Dagbladet. Kallelsen finns dven
tillgdnglig pa Paynovas webbplats, www.paynova.
com. Efter stimmans genomforande kommer styrelse-
ordforandens anfoérande samt protokoll fran stim-
man att finnas tillgiangliga pa Paynovas webbplats.

VALBEREDNING

Valberedningen lamnar forslag till ordférande pa
arsstimman, styrelse och dess ordforande samt arvo-
de och annan ersittning till styrelseledamoterna.
Valberedningen lamnar dven i forekommande fall
forslag till revisor och arvode for revisionen. Valbe-
redningen ska i sitt arbete tillvarata samtliga aktie-
agares intressen. Instruktionen for valberedningens
arbete finns tillganglig pd bolagets webbplats.



OVERSIKT AV STYRNINGEN | PAYNOVA

Viktiga externa regelverk:

AKTIEAGARE

* Aktiebolagslagen

« irrs och Arsredovis-
ningslagen

* NGM:s avtal for
noterade bolag

* Svensk kod for bolags-
styrning

(Arsstaimma)

Viktiga interna regelverk: Information

* Bolagsordning

* Interna policies, riktlinjer,
manualer och checklistor

* Processer for riskhan-
tering

Bolaget skall pa begdran av valberedningen tillhan-
dahadlla personella resurser sisom sekreterarfunktion
i valberedningen for att underlatta valberedningens
arbete. Vid behov skall bolaget dven kunna svara for
skiliga kostnader for externa konsulter som av val-
beredningen bedoms nédviandiga for att valbered-
ningen skall kunna fullgora sitt uppdrag.

Styrelsens ordforande skall senast 31 augusti varje ar
sammankalla de fem rostmassigt storsta aktiedgarna
i bolaget, vilka sedan har ritt att utse en ledamot var
att utgora valberedning. Om nédgon av de fem aktie-
dgarna avstdr sin ritt att utse ledamot till valbered-
ningen ska nista aktiedgare i storleksordning bere-
das tillfille att utse ledamot till valberedningen.

Valberedningen utser inom sig en ordférande. Valbe-
redningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att nasta drsstimma har héllits eller, i forekomman-
de fall, intill dess att ny valberedning utsetts.

Minst en av ledamoéterna ska vara oberoende i for-
hallande till bolagets storsta aktiedgare pa sitt som
anges i Koden. Valberedningens sammansittning of-
fentliggors sd snart valberedningen utsetts, dock se-
nast sex mdnader fore drsstimman. Om aktiedgare
som utsett ledamot i valberedningen inte lingre till-
hor kretsen av storre aktiedgare som ar berittigad
att utse ledamot i valberedningen skall berérd leda-
mot stilla sin plats till forfogande och den narmast
i tur stdende aktiedgaren beredas tillfille att utse le-
damot i valberedningen. Limnar ledamot valbered-
ningen innan dess arbete dr slutfort skall ersattare
utses av aktiedgare som utsett den avgdende ledamo-

Val

Valberedning

Forslag

Val

STYRELSE

VD OCH KONCERNLEDNING

ten eller om denne aktiedgare inte lingre tillhor kret-
sen av aktiedgare som ar berittigad att utse ledamot
till valberedningen, av den nya aktiedgaren som till-
hor denna krets. Andringar i valberedningens sam-
mansittning skall offentliggoras pa bolagets webb-
plats, www.paynova.com.

Valberedningen infor drsstimman 2010 bestod av Ha-
rald Emgard, Jorgen Durban som representant for Jem-
tia 2 AB, Thore Nydahl, Kjell-Ake Sundqvist och Lars
Karkkiinen med Jorgen Durban som ordférande. Val-
beredningen infor drsstimman 2011 bestr av Kjell-
Ake Sundgqvist, Stefan Nydahl utsedd av Minster Tra-
de & Investment Ltd, Lars Guldstrand utsedd av Dan
Blomberg, Lars Kirkkiinen utsedd av Harald Emgard
och Patrik Waldenstedt utsedd av Romyo Kourie. Lars
Guldstrand 4r ordférande och sammankallande. Fram
till tidpunkten fér denna rapports upprittande har val-
beredningen haft 3 protokollférda moten.

Aktiedgare som vill lamna forslag till valberedning
kan gora det pa bolagets webbplats eller genom att
skriva brev till valberedningen. Valberedningens for-
slag och motiverade yttrande presenteras pa bolagets
webbplats senast i samband med utfirdande av kal-
lelsen till &rsstimman.

STYRELSE

Styrelsen skall enligt bolagsordningen besta av tre
till tio ledamoter med hogst tva suppleanter. P4 drs-
stimman 2010 valdes Meg Tivéus samt Yngve An-
dersson till nya styrelseledamoter och Ulf Risberg
samt Bjorn Wahlgren omvaldes. I tabellen pé sidan
15 framgdr namn, funktion och period som styrelse-
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ledamot. For en utforlig beskrivning av respektive sty-
relseledamot hanvisas till sid 45 i denna arsredovis-
ning och till bolagets webbplats, www.paynova.com.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Styrelsen bestar av fyra ledamaoter. Styrelsen dr sam-
mansatt for att aktivt och effektivt kunna stodja led-
ningen i utvecklingen av Paynova. Styrelsen ska vi-
dare f6lja och kontrollera verksamheten. Kompetens
och erfarenhet fran bland annat betaltjinstlosningar,
finansiering, affarsutveckling och kapitalmarknads-
fragor dr darfor sarskilt viktig inom styrelsen. I sin
roll som arbetande styrelseordférande anses Bjorn
Wahlgren inte vara oberoende i forhdllande till bola-
get och bolagsledningen. Ovriga ledaméter ir obero-
ende i forhallande till Paynova, bolagsledningen och
aktiedgare som, direkt eller indirekt, kontrollerar 1o
procent av aktierna eller rosterna i bolaget.

STYRELSENS ARBETE

P4 konstituerande styrelsemote efter drsstimma fast-
stdlls styrelsens arbetsordning. Arbetsordningen reg-
lerar bland annat styrelsens respektive verkstallan-
de direktors ansvarsomriden, ordférandens arbets-
uppgifter, hur och nir styrelsemoten ska ske samt
dagordningen for dessa moten. Styrelsens arbete fol-
jer den arbetsordning som antagits, de instruktioner
som utfirdats avseende arbetsfordelning mellan sty-
relse och verkstillande direktor samt formerna for
den ekonomiska rapporteringen till styrelsen. Styrel-
sen ska sammantrada minst fem génger per ar. Be-
slutsunderlag rorande varje forslag pa dagordningen
sdnds i forvig till samtliga ledamoter. Styrelsen gor
en gdng per dr en utvirdering avsitt arbete och for-
merna for styrelsearbetets genomforande. I arbets-
ordningen faststills dven att styrelsen ska se till att
Paynovas revisorer minst en gang per ar personligen
ndrvarar och for styrelsen presenterar sina iakttagel-
ser vid granskningen av bolaget och sin bedomning
av bolagets interna kontroll.

Med anledning av antalet styrelseledamoter har sty-
relsen beslutat att sjilva utfora de dtaganden som en-
ligt Koden vilar pa ett revisionsutskott och en ersitt-
ningskommitté. Styrelsens ordférande deltar inte i
fragor som ror ersdttningsutskottet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2010

Under 2010 har styrelsen sammanlagt héllit tolv pro-
tokollforda styrelsemoten varav ett mote har varit
ett sd kallat per capsulam-mote. Vid dessa moten be-
handlade styrelsen de fasta punkter som foreldg vid
respektive styrelsemote, sisom godkinnande av pro-

tokoll fran foregdende styrelsemote, affarslige och
ekonomisk rapportering. Darutover behandlades vid
valda styrelsemoten fragor rorande framtida strate-
gier och finansiering. P4 styrelsemoétena deltar alltid
bolagets verkstdllande direktor och/eller finanschef.
Se nedanstdende tabell for enskilda styrelseledamo-
ters narvaro.

ORDFORANDES ANSVAR

Styrelsens ordforande leder styrelsearbetet, ser till
att styrelsens beslut verkstills och har fortlpande
kontakter med verkstillande direktoren for att kun-
na folja bolagets verksamhet och utveckling. Ordf6-
randen arbetar dagligen operativt i bolaget och f6-
retrader bolaget i dgarfragor. Styrelsens ordforan-
de ansvarar dven for att 6vriga styrelseledamoter far
den information och det underlag som kravs for att
kunna fatta vil underbyggda beslut.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att bolaget foljer aktiebolags-
lagen, reglerna for aktiemarknadsbolag, inklusive Ko-
den samt andra férordningar och lagar, bolagsord-
ningen och de interna styrinstrumenten. Styrelsen be-
slutar om strategier och mal, interna styrinstrument
samt andra storre investeringar. Styrelsen ansvarar for
att lopande folja upp verksamheten, for att riktlinjer,
organisation och ledning dr andamalsenliga och for
en god intern kontroll. Styrelsen ansvarar dven for att
utvirdera den operativa ledningen.

Styrelsen arbetar for att sikerstilla en hog och jamn
kvalitet i den finansiella rapporteringen. Det sker bland
annat genom instruktioner for den ekonomiska rap-
porteringen till styrelsen samt genom beaktande av re-
kommendationer eller férslag fran revisorer. Arsredo-
visning och samtliga delarsrapporter behandlas och
godkinns av styrelsen. Styrelsen har delegerat till
bolagsledningen att sikerstilla kvaliteten i finansiella
presentationer och pressmeddelanden.

ERSATTNING TILL STYRELSENS LEDAMOTER
Ersittning till Paynovas styrelse faststills genom be-
slut pa arsstimman efter forslag fran valberedningen.
Ingen ersittning utgér for eventuellt arbete i styrelse-
kommittéer. For 2010 faststillde drsstimman styrel-
sens ersdttning till 500 KSEK, varav 200 KSEK till sty-
relsens ordforande. Dartill beslutade drsstimman att
det till styrelsens ordforande skall utga ett fast arvo-
de om 1 600 KSEK per r som ersittning for operativt
arbete. For arbete som utfors for bolagets rakning ut-
over vad som direkt foljer av styrelsearbete kan er-
sattning utga till ledamoterna med ett sammanlagt



Namn Funktion Invald
Bjorn Wahlgren Ordférande 2009
Lars Guldstrand Ledamot 2005
UIf Risberg Ledamot 2002
Yngve Andersson Ledamot 2010
Meg Tiveus Ledamot 2010

belopp om hogst 200 KSEK per &r. Varken styrelsens
ordforande eller 6vriga ledamoter har ritt till pen-
sionsersattning, avgangsvederlag eller bonus.

BOLAGSLEDNING

Bolagsledningen bestdr av Paynovas verkstillande
direktor, finanschef, utvecklingschef, drift- och si-
kerhetschef samt customer relationship manager.
Verkstillande direktoren leder och kontrollerar att
verksamheten bedrivs i enlighet med gédllande la-

gar och forordningar, NGMs avtal for noterade bo-
lag, bolagsordningen samt styrelsens interna styrin-
strument. Verkstillande direktoren ansvarar vida-

re for att verksamheten utvecklas i enlighet med av
styrelsen faststillda mal och strategier. Verkstillan-
de direktoren tar i samrdd med styrelsens ordférande
fram nodvindiga informations- och beslutsunderlag
infor styrelsemoten, foredrar drendena och motive-
rar forslag till beslut. For en narmare presentation av
verkstillande direktoren och ledande befattningsha-
vare hdnvisas sid 46 i denna drsredovisning och till
bolagets webbplats, www.paynova.com.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING OCH ANDRA
ANSTALLNINGSVILLKOR TILL LEDANDE BE-
FATTNINGSHAVARE

Arsstimman antar arligen riktlinjer for ersittning-
ar och andra anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Enligt dessa ska Paynova erbjuda sa-
dana ersittningsnivder och anstillningsvillkor som
krdvs for att kunna rekrytera och behélla en ledning
med hog kompetens och kapacitet att na uppstall-
da mal. Ersittningsformerna ska motivera koncern-
ledningen att gora sitt yttersta for att sakerstalla ak-
tiedgarnas intressen. Ersittningsformerna ska darfor
vara marknadsmaissiga samt enkla, ldngsiktiga och
matbara.

Ersattningen till koncernledningen ska i normalfallet
besta av en fast och en rorlig del. Den rorliga delen
ska belona tydligt malrelaterade forbattringar i enk-
la och transparenta konstruktioner samt ha ett forut-
bestamt tak.

Oberoende Avser period Narvaro
Nej 2010-01-01 - 2010-12-31 12/12
Ja 2010-01-01 - 2010-05-20 5/5
Ja 2010-01-01 - 2010-12-3I 12/12
Ja 2010-05-21 - 2010-12-3I 717
Ja 2010-05-21 - 2010-12-31 717

Fast grundlén

Den fasta lonen for koncernledningen ska vara
marknadsanpassad och baseras pd kompetens, an-
svar och prestation och besta av en kontant manads-
16n. Den fasta grundlonen utgor basen for berakning
av den rorliga l6nen.

Rorlig I6n

Den rorliga ersdttningen baseras dels pa koncernens
resultat och dels pa individuella kvalitativa parame-
trar. Den rorliga 16nen d4r maximerad till 33 procent
av grundlonen eller for narvarande totalt 990 KSEK
inklusive sociala avgifter.

Tjanstepension

Paynova tillimpar en avgiftsbestimd marknadsmas-
sig pensionsplan med individuella premier beroen-
de pa dlder och l6neniva. Pensionsplanen dr anpas-
sad s att premienivan ryms inom reglerna for skat-
temassiga avdrag (for narvarande hogst 35 procent
av grundlonen). Pensionsédldern dr 65 ar.

Ovriga formaner och anstillningsvillkor

Ovriga ersittningar och forméner skall vara mark-
nadsmaissiga och bidra till att underlitta befatt-
ningshavarens mojligheter att fullgora sina arbets-
uppgifter. Omsesidig uppsiagningstid om upp till tre
ménader géller mellan bolaget och ledande befatt-
ningshavare, med undantag i ett fall dar uppsag-
ningstid om tolv manader galler vid uppsigning fran
bolagets sida. Det finns inte ndgra 6verenskommel-
ser om avgangsvederlag. For detaljerad specifikation
over ersittningar till ledande befattningshavare hin-
visas till not 4 i denna arsredovisning.

Incitamentsprogram

Lingsiktiga incitamentsprogram inom bolaget ska i
huvudsak vara relaterade till aktiekursen och omfat-
ta personer i ledande stillning i bolaget som har en
visentlig padverkan bland annat pa bolagets resultat,
stdllning och tillvixt samt pa att uppsatta mal infri-
as. Ett incitamentsprogram ska sikerstalla ett lang-
siktigt engagemang for bolagets utveckling och im-
plementeras pad marknadsmaissiga villkor.
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Bolaget har for narvarande ett utestdende incita-
mentsprogram som berattigar till nyteckning av

1 530 0oo aktier i maj 2012. Teckningsoptionerna
har under 2009 fordelats till nyckelpersoner i bolaget
i enlighet med arsstimmans beslut.

EXTERNA REVISORER

De externa revisorerna granskar styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning av Paynova och att
arsredovisningen upprittats enligt gdllande regler.

Bolagets revisor utses av drsstimman, pa forslag av
valberedningen, for en period av fyra 4r. Vid bo-
lagsstimman 2009 valdes PricewaterhouseCoopers
AB till revisorer med Helena Ehrenborg som huvud-
ansvarig revisor for perioden till och med arsstim-
man 2013. Revisionen avrapporteras till aktiedgarna
i form av en revisionsberittelse som utgor en rekom-
mendation till aktiedgarna infor beslutspunkterna pa
drsstimman om faststillande av koncernens resultat
over totalresultat och finansiell stillning samt resul-
tat- och balansriakning fér moderbolaget, styrelsens
forslag till resultatdisposition i moderbolaget samt
ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och verkstil-
lande direktoren.

Revisorns arbetsinsats omfattar bland annat gransk-
ning av balans- och resultatrikning samt kontroll att
gillande lagar och férordningar, bolagsordningen
samt rekommendationer foljs. Utover detta tillkom-
mer uppgifter som uppfoljningsarbete av intern kon-
troll och granskning av finansiell rapportering. Re-
visorn erhéller kopia pé verkstillande direktorens
manadsrapporttill styrelsen och far 16pande infor-
mation fridn bolagsledningen och styrelsens ordfo-
rande. Utover detta triffar revisorn styrelsen minst
en gang per ar i samband med bokslutskommuni-
kén for avrapportering av bokslutsgranskning, intern
kontroll och bolagsledningens operativa arbete. P
dessa moten nirvarar inte bolagsledningen och sty-
relsens ordférande.

Utover revision har PricewaterhouseCoopers under
det senaste dret dven tillhandahallit frimst skatte-
radgivning. Arvode utgdr enligt godkind rikning.
Under 2010 uppgick det totala arvodet till Pricewa-
terhouseCoopers till 1 417 KSEK (789).

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KON-
TROLL OCH RISKHANTERING

Intern kontroll ar viktigt for att sikerstilla att de be-
slutade mélen och strategierna ger det resultat som
onskas, att lagar och regler foljs samt att risken for

oonskade hindelser och fel i rapporteringen minime-
ras. Nedan beskrivs hur den interna kontrollen 6ver
den finansiella rapporteringen ir organiserad.
Styrelsen ansvarar for bolagsstyrning och intern
kontroll enligt aktiebolagslagen och Koden. Bolaget
har etablerat rutiner som syftar till att identifiera och
hantera de risker som dr forknippade med bolagets
affarsverksamhet och Styrelsen bistar ledningen med
att identifiera och utvirdera dessa affirsrisker.

Kontrollmiljé

For att sdkerstilla intern kontroll och kvalité pa den
finansiella rapporteringen har bolaget etablerat inter-
na policies, riktlinjer och ramverk. Ansvaret for att
uppritthélla en effektiv kontrollmiljé och korrekt fi-
nansiell rapportering har delegerats till verkstallan-
de direktoren. Verkstallande direktoren tillhandahal-
ler manadsvis rapporter till styrelsen som beskriver
bolagets risker och mojligheter samt finansiella stall-
ning. Verkstillande direktoren haller, utéver ma-
nadsrapporterna, styrelsens ordférande lopande in-
formerad om verksamhetens utveckling. Paynova har
ingen internrevisionsfunktion. Den interna kontrol-
len bedoms vara god och indamalsenlig for en or-
ganisation av Paynovas storlek, varfor styrelse och
ledning inte ser ndgot behov av en internrevisions-
funktion. De frimsta identifierade riskerna for verk-
samheten finns beskrivna pé sidorna 17-18 i denna
arsredovisning.

Kontrollaktiviteter

Paynova har utformat sin interna kontroll s3 att kon-
trollaktiviteter genomfors rutinmassigt och pa en
overgripande niva. Exempel pd 6vergripande kontrol-
ler 4r I6pande resultatanalys samt analys av nyckeltal.
Formella avstimningar, attester och liknande kon-
troller 4r exempel pa rutin- eller processorienterade
kontroller som syftar till att forebygga, upptiacka och
korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktiviteterna har
utformats for att hantera de visentliga riskerna avse-
ende den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Styrelsen far I6pande ekonomisk rapportering och vid
varje ordinarie styrelsesammantride behandlas kon-
cernens ekonomiska stillning. Bolagets revisor rap-
porterar personligen sina iakttagelser fran gransk-
ningen och sin bedomning av den interna kontrollen
minst en gang om dret. All information som kan vara
kurspaverkande meddelas marknaden via pressmed-
delande. Bolaget har sikerstillt att informationen nar
marknaden samtidigt. Arbetande styrelseordforande
ar utsedd till talesperson i finansiella fragor.



Riskanalys

FINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisken definieras som risken for att fi-
nansiering av verksamheten ir svar och/eller dyr att
erhalla. Utifrdn den utveckling som bolaget genom-
gatt, den nyemission om 1o MSEK som bolaget ge-
nomforde i mars 2011 och de bedomningar som sty-
relsen gjort i bokslutet anser styrelsen att det den
kommande tolvmdanadersperioden inte foreligger nd-
gon finansieringsrisk. Vid avvikelse frin den planera-
de utvecklingen kan situationen forandras.

BEROENDE AV NYCKELPERSONER

Paynova dr beroende av sina nyckelmedarbetares
kompetens. Ett antal medarbetare har verkat i bolaget
sedan starten och har betydande kunskap om Payno-
vas verksamhet och nyckeltekniker. P4 kort och med-
ellaing sikt 4r Paynova beroende av sdvil dessa som
andra nyckelpersoners erfarenhet och kunskap. Pay-
novas strategi for att behalla sina nyckelmedarbetare
innefattar bland annat incitamentsprogram dar samt-
liga medarbetare deltar.

MARKNADSFORTROENDE

Attraktiviteten hos Paynovas erbjudanden ir beroen-
de av fortroendet frdn marknadens aktorer och att
inga fel forekommer i hanteringen av finansiella med-
el. Forsimrad trovirdighet gentemot sdvil konsu-
menter, e-handlare som finansiella institutioner kan
fa allvarliga konsekvenser for Paynovas verksambhet.

LEVERANTORER AV FINANSIELLA TJANSTER
Paynova dr beroende av olika tjanster fran finansiel-
la institutioner. Vissa, for Paynova nodviandiga tjans-
ter, erbjuds idag endast av ett fital leverantorer. Skul-
le dessa leverantorer forsamra villkoren eller avbryta
samarbetet kan Paynovas verksamhet och konkur-
renskraft paverkas negativt. Risk att samarbetet av-
bryts uppstdr om Paynova direkt konkurrerar med
dessa finansiella foretag. Bolaget anpassar sin verk-
sambhet for att minska beroendet av enskilda leveran-
torer och efterstravar goda relationer med nuvarande
och potentiella leverantorer. Vid tidpunkten for den-
na arsredovisnings upprittande kinner bolaget inte
till ndgra omstindigheter som talar for att visentliga
leverantorer avser att avbryta samarbetet.

LEGALA FORUTSATTNINGAR FOR ATT
BEDRIVA VERKSAMHETEN

Styrelsen kianner, vid denna arsredovisnings upprit-
tande, inte till nigra omstandigheter som talar for
att bolagets verksamhet pa kort sikt skulle komma
att paverkas av forandringar i lagar eller reglering-
ar. Det kan dock inte uteslutas att Paynovas verk-
samhet kan komma att bli féremal for forandrade le-

gala krav eller att en internationell expansion skulle
kunna begrinsas av andra landers lagstiftning. Bo-
laget bevakar lopande utvecklingen inom omradet.
Paynova har planerat for att kunna anpassa sin verk-
sambhet till de krav som idag stélls pa tillstandsplikti-
ga verksamheter, om det skulle vara nodvandigt eller
bedomas som fordelaktigt av marknadsmaissiga skal.
Styrelsen bedomer att Paynova har beredskap for att
kunna fortsitta sin verksamhet dven om de legala
forutsittningarna forandras, forutsatt att erforderli-
ga kapitaltillskott erhalls om bolaget behover uppfyl-
la vissa kapitalkrav. Forandrade forutsittningar kan
dock resultera i 6kade kostnader for bolaget.

PRODUKTER, SYSTEM OCH IMMATERIELLA
RATTIGHETER

Paynovas verksamhet ar helt beroende av fungeran-
de system med hog tillganglighet. Skulle systemen ej
fungera tillfredsstdllande kan detta 3 allvarliga kon-
sekvenser for verksamheten. Driftsavbrott, tillfil-

lig eller permanent forlust av data och/eller program-
vara kan medfora allvarlig skada for bolaget i form
av ldgre intdkter, minskat fortroende, skada pa va-
rumirket eller transaktionsforluster. Paynova arbe-
tar kontinuerligt med att 6ka sikerheten men det
finns inga garantier for att hela eller delar av Payno-
vas system inte kan utsittas for avbrott. Paynova kan
paverkas negativt av driftstorningar pa Internet, hos
leverantorer av finansiella tjanster eller av andra om-
stindigheter som endast i varierande grad kan kon-
trolleras av bolaget. Bolagets framtida utveckling ar
vidare beroende av att Paynovas erbjudande och de
interna produktionssystemen kontinuerligt utveck-
las for att fortsatt vara konkurrenskraftiga. Bolagets
verksambhet dr beroende av programvara, metoder
och tekniker utvecklade av bolaget for att mojliggo-
ra den elektroniska betalningslosningen samt andra
immateriella rittigheter sisom varumairken. Paynova
har inga registrerade immateriella rattigheter utover
varumirken utan forlitar sig pd oregistrerade imma-
teriella rattigheter sdsom upphovsritt, samt sekretes-
sataganden och lagstiftning avseende foretagshem-
ligheter. Paynova ar vidare beroende av att bedriva
verksamheten utan att gora intrang i andras imma-
teriella rattigheter. Det kan inte garanteras att en
domstol eller annan myndighet inte skulle anse att
en tredje part har réttigheter till programvara, pro-
cesser eller tekniker som bolaget utnyttjar. Skulle sa
vara fallet kan detta fi negativa konsekvenser for bo-
laget genom att Paynova blir skadestandsskyldigt,
tvingas erliagga licensavgifter eller upphora med att
anvinda tekniken. Inga garantier kan limnas for att
bolaget kan forhandla till sig en licens fran en tredje
part pd marknadsmassiga villkor.
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KONJUNKTURKANSLIGHET

Den globala konjunkturen paverkar den allmanna
efterfragan for e-handeln och dirmed dven for Pay-
novas tjanster. En svag konjunktur i Sverige eller in-
ternationellt kan komma att medfora ligre mark-
nadstillvaxt for e-handeln dn vad som forvintas. Det
finns dirmed en risk att Paynovas forsiljning och re-
sultat kan paverkas negativt av en svag konjunktur-
utveckling.

KUNDKONCENTRATION

Av Paynovas aktiva kunder under 2010 stod ett fa-
tal for en stor del av intidkterna. Aven om Paynovas
kundunderlag har en god spridning kan det inte ute-
slutas att storre kunder valjer att sdga upp sina avtal.
Skulle det intrdffa kan det inte garanteras att bolaget
i det kortare perspektivet kan etablera nya kundrela-
tioner i samma utstrickning, vilket kan komma att
paverka omsittning och resultat negativt.

MARKNADSRISK OCH KONKURRENS
Marknaden for internetbaserade betaltjinster ar re-
lativt ny. Paynovas framtida utveckling dr beroen-

de av en allmidn marknadsacceptans for dessa tjans-
ter. Skulle e-handlare och konsumenter i Sverige och/
eller andra linder inte vara benigna att anvinda nya
elektroniska betalningslosningar kan detta paverka
Paynova negativt. Det ar troligt att Paynova i framti-
den kommer att mota 6kad konkurrens fran leveran-
torer av liknande tjdnster. Vissa av dessa foretag kan
ha betydligt storre finansiella och industriella resur-
ser till sitt forfogande 4n Paynova. Aven om bolaget
bedomer att Paynovas betaltjanst dr konkurrenskraf-
tig ar det inte sdkert att Paynova framgangsrikt kom-
mer att kunna mita sig med nuvarande och framtida
konkurrenter.

PCI-CERTIFIERING

Paynova dr pci-certifierat sedan 2006 och arbetar
stindigt med att forbattra och uppdatera sikerhe-
ten i foljd med att pci-reglerna skirps. Aven om Pay-
nova arbetar aktivt for att férhindra att betalningar
processas i strid med gallande regler och foreskrifter
hos kortnatverken ar det ingen garanti for att Payno-
va inte kan komma att lida skada i framtiden.

VALUTARISK

Paynovas valutaexponering ar framst begransad till
kursforandringar pa Paynovas transaktionsintikter.
For narvarande bedomer styrelsen att Paynovas valu-
taexponering inte ger upphov till visentliga kursvin-
ster eller kursforluster.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk dr att Paynovas betalningsdtaganden
inte kan fullgoras i ritt tid. Paynova fokuserar pa att
minimera denna risk genom att driva verksamheten
pa ett optimalt sdtt. Utover de rent affirsmassiga lik-
viditetsriskerna forekommer det vid arets slut likvidi-

tetsrisk i ett avtal med en av bolagets tidigare finan-
siella radgivare.

KREDITRISK

Paynova har historiskt sett haft ldga kreditforluster.
En riskbedomning sker for varje e-handlare som an-
sluts till Paynovas system. Kunderna granskas kon-
tinuerligt och avvikelser frin det forvintade trans-
aktionsmonstret kommer att foranleda atgiarder fran
Paynovas sida. Paynova kan dock inte limna néag-

ra garantier for att kreditforlusterna over en lingre
tidsperiod inte kommer att 6ka fran nuvarande niva.

AKTIERELATERADE RISKER

En potentiell investerare i Paynova bor iaktta att en
investering i bolagets aktie ar forknippad med risk
och att det inte finns nagra garantier for att aktie-
kursen kommer att ha en positiv utveckling. Aktie-
kursens utveckling dr beroende av en rad faktorer ut-
over utvecklingen av bolagets verksamhet och som
star utanfor bolagets kontroll. Sidana faktorer dr
bland annat det allmidnna konjunkturliget, mark-
nadsrintan, alternativa avkastningsmojligheter, ka-
pitalfloden samt politisk osikerhet. Trots att bola-
gets verksamhet utvecklas positivt foreligger det sdle-
des risk att en investerare vid avyttringstillfillet gor
en kapitalforlust.

FRAMTIDA UTVECKLING OCH FINANSIERING
Under 2011 kommer Paynova att fokusera pa att
fortsdtta leverera hog kvalitet och service till kun-
derna samt leverera marknadsledande l6sningar och
kompetens inom riskhantering och bedrageriskydd.
Mot bakgrund av den anpassning av affarsmodel-
len som Paynova genomfort kommer en fortsatt ak-
tiv bearbetning ske mot marknadsomrddena detalj-
handel och resor.

Paynova kommer adven att fortsitta arbeta med att
etablera intressebolaget Chinova som den naturli-
ga leverantoren av betaltjanster for e-handel till och
fran Kina.

Parallellt med detta fortsitter Paynova arbetet med
att identifiera mojligheter att ytterligare effektivisera
organisationen for att driva verksamheten pé ett sa
kostnadseffektivt sitt som mojligt.

Styrelsen foljer noga utfallet av ovan beskrivna risker
och utvecklingen inom affirsverksamheten.

De utestdende teckningsoptionerna kommer i den
maén teckning sker att skapa ytterligare finansiell sta-
bilitet och dven mojliggora en mer offensiv satsning
pa marknadsforing och produktutveckling



NINYIDONOM

Koncernens rapport 6ver totalresultat

KSEK Not 2010 2009 2008

Rérelsens intikter

Transaktionsbaserade intikter 30 567 31308 17 188
Ovriga intakter 6 867 1026 3001
Summa rérelsens intakter 37 434 32334 20 189
Roérelsens kostnader

Direkta transaktionskostnader -9 091 -10 854 -10 479
Produktionskostnader -2 050 -2 509 -4 406
Ovriga externa kostnader 4,7 -7 939 -16 910 -22 88l
Personalkostnader 4 -10 931 -15 044 -20 317
Avskrivningar 6 -6 623 -6 16l -4 349
Summa rorelsens kostnader -36 634 -51 478 -62 432
RORELSERESULTAT 800 -19 144 -42 243
Resultat fran finansiella investeringar

Finansiella intdkter 9 16 45 40
Finansiella kostnader 10 -510 -1 475 -375
Summa resultat fran finansiella investeringar -494 -1430 -335
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 306 -20 574 -42 578
Skatter I 0 0 0
ARETS RESULTAT 306 -20 574 -42 578
Poster redovisade direkt i eget kapital

Resultat fran andelar i intressebolag 8 913 -467 0
Valutakursdifferenser 4 22 -3
ARETS TOTALRESULTAT -603 -21 019 -42 581
Nyckeltal per aktie

Antal aktier vid periodens slut i tusental 82 050 82 050 43184
Antal aktier efter utspadning, period ens slut i tusental 82 050 82 050 43184
Genomsnittligt antal aktier under perioden i tusental 82 050 72772 41271
Genomsnittligt antal aktier under perioden efter utspadning i

tusental 82 050 72772 42773
Resultat per aktie, SEK 0,00 -0,25 -0,99
Resultat per aktie efter utspadningseffekt, SEK 0,00 -0,25 -0,99
Eget kapital per aktie, SEK 0,07 0,08 0,12
Eget kapital per aktie efter utspadningseffekt, SEK 0,07 0,08 0,12
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NINYIDONO

Koncernens rapport 6ver finansiell stallning

KSEK Not  2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten 12 16 801 21714 25745

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 13 279 518 973
Finansiella anldggningstillgangar 14

Sparrkonto for hyresgaranti 250 250 0
Aktier i intressebolag 16 4 459 5372 0
Summa finansiella anldggningstillgdngar 4709 5622 0
Summa anlaggningstillgangar 21789 27 854 26718

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 42 127 151
Skattefordringar 30 72 548
Reversfordran 746 746 746
Ovriga fordringar 368 1752 1282
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 2785 3308 2302
Summa kortfristiga fordringar 3971 6 005 5029
Likvida medel
Likvida medel 19 24 958 1 65l
Likvida medel, klientmedel 12 385 21 048 17 139
Summa likvida medel 12 409 22 006 18 790

; Summa omsittningstillgangar 16 380 28 0ll 23 819

=< <

z SUMMA TILLGANGAR 38 169 55 865 50 537

@)

)<> EGET KAPITAL OCH SKULDER

o Eget kapital

o Aktiekapital 20 8205 8205 4318

o "

8 Ovrigt tillskjutet kapital 473 311002 292753

(@) Balanserat resultat inklusive arets resultat -3 099 -313 025 -292 006

<

g Summa eget kapital 5579 6182 5065

z Kortfristiga skulder

S Kortfristig upplaning, rantebarande 21 5874 6 500 8518

= Konvertibla skuldebrev, ej rintebirande - - 45

e Leverantérsskulder 1500 1759 2993
Skuld klientmedel 12 385 21 048 17139
Skuld hos intressebolag - 1674 -
Ovriga skulder 22 10 845 3289 1002
Avsittningar 23 - 12 028 11332
Upplupna kostnader och férutbetalda intiakter 24 1986 3385 4443
Summa kortfristiga skulder 32590 49 683 45 472
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38 169 55 865 50 537
Stillda sakerheter 25 9700 9700 6700
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

C)vrigt

Ej registrerat tillskjutet Balanserat Summa

Aktiekapital aktiekapital kapital resultat eget kapital

Eget kapital 2007-12-3I 3983 0 274 290 -249 425 28 848
Arets totalresultat - - - -42 58| -42 581
Nedskrivning av optionsprogram - - -140 - -140
Nyemission 332 - 22 903 - 23235
Emissionskostnader 0 - -4 300 - -4 300
Garantiprovision 3 - - - 3
Eget kapital 2008-12-31 4318 0 292753 -292 006 5065
Arets totalresultat - - - =21 019 =21 019
Nyemission 3887 - 21376 - 25263
Emissionskostnader - - -3 601 - -3 601
Premie fér optionsprogram - - 474 - 474
Eget kapital 2009-12-3I 8 205 0 311 002 -313 025 6182
Arets totalresultat - - - -603 -603
Resultatdisposition - - -310 529 310 529 -
EGET KAPITAL 2010-12-31 8 205 0 473 -3099 5579
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NINYIDONO

Koncernens rapport 6ver kassafloden

KSEK Not 2010 2009 2008

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 800 -19 144 -42 243
Ej likviditetspaverkande poster inkl avskrivningar 26 6 622 6 16l 7745
Summa 7422 -12 983 -34 498
Erhéllen ranta 16 45 40
Betald ranta -510 -778 -375
Betald inkomstskatt -30 -72 -192
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 6 898 -13 788 -35 025
Kundfordringar 85 24 644
Kortfristiga fordringar 1979 -928 1233
Leverantorsskulder -259 -1234 -80
Ovriga kortfristiga skulder 8171 108l 8706
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 532 -14 845 -24 522
Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anldggningstillgangar 12 -1 470 -1536 -4 879
Forvdrv av materiella anlaggningstillgangar 13 - -139 -218
Forvidrv av aktier i intressebolag - -6 08I -
Avsittning till sparrkonto - -250 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1470 -8 006 -5 097

Finansieringsverksamheten

Nyemission - 25263 23234
Betalda emissionskostnader - -3 60l -4 434
Inbetalda premier fér optionsprogram - 474 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 22136 18 800
ARETS KASSAFLODE -938 -715 -10 819
Likvida medel vid arets bérjan 958 1 65l 12 475
© Kursdifferens i likvida medel 4 22 -5
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 24 958 1 651

o
>
=
Z
@)
<
>
>
]
wn
]
m
W)
o
=<
7
<
p4
(9]
N
=
o

22




Moderbolagets resultatrakning

13DV10g943IAO0ON

KSEK Not 2010 2009 2008

Roérelsens intakter

Transaktionsbaserade intikter 30 567 31308 17 188
Ovriga intakter 6 867 1026 3001
Summa rorelsens intikter 37 434 32334 20 189

Rorelsens kostnader

Direkta transaktionskostnader -9 091 -10 854 -10 479
Produktionskostnader -2 050 -2 509 -4 406
Ovriga externa kostnader 4,7 -7 906 -16 687 -22 68l
Personalkostnader 4 -10 931 -15 017 -20 317
Avskrivningar 6 -6 623 -6 16l -4 349
Summa rorelsens kostnader -36 601 -51 228 -62 233
RORELSERESULTAT 833 -18 894 -42 044

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag - - -

Finansiella intdkter 9 16 45 40
Finansiella kostnader 10 -510 -1 535 -357
Summa resultat fran finansiella investeringar -494 -1 490 =317
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 339 -20 384 -42 361
Skatter® ] -4 124 -
ARETS RESULTAT 335 -20 260 -42 361

Poster redovisade direkt i eget kapital
Erhélina koncernbidrag* -12 346 -

ARETS TOTALRESULTAT 323 -19 914 -42 361

* Justering av koncernbidrag erhéllet 2009.

o

-
>
=
Z
(@)
RS
>
>
]
wn
-]
[l
O
@)
=
7
<
Z
(9]
N
S
o

23




Moderbolagets balansrakning

1395V10943dONW

KSEK Not  2010-12-31 2009-12-31  2008-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgingar 12

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 16 801 21714 25745
Materiella anldggningstillgngar 13

Inventarier 279 5I8 973
Finansiella anldggningstillgingar 14

Aktier i koncernbolag 15 828 828 907
Aktier i intressebolag 16 6 305 6 305 -
Sparrkonto for hyresgaranti 250 250 -
Summa finansiella anldggningstillgdngar 7383 7383 907
Summa anliaggningstillgangar 24 463 29 615 27 625

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar koncernbolag 93 1352 1223
Kundfordringar 17 42 127 151
Skattefordringar 30 72 563
Reversfordran 746 746 746
Ovriga fordringar 368 1752 1282
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 2785 3308 2296
Summa kortfristiga fordringar 4064 7357 6 261
Likvida medel

Likvida medel 19 24 484 1199
Likvida medel, klientmedel 12 385 21 048 17 139
Summa likvida medel 12 409 21532 18 338
Summa omsittningstillgangar 16 473 28 889 24 599
SUMMA TILLGANGAR 40 936 58 504 52224
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Moderbolagets balansrakning, forts.

13DV10g943IA0ON

KSEK Not 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 8205 8205 43I18
Reservfond - 310 529 292 755
Summa bundet eget kapital 8205 318 734 297 073

Fritt eget kapital

Ansamlad foérlust -915 291172 -249 158
Arets resultat 335 -20 260 -42 36l
Summa fritt eget kapital -580 -311 432 -291 519
Summa eget kapital 7 625 7 302 5554
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning, rantebarande 21 5874 6 500 8518
Konvertibla skuldebrev, ej rintebirande - - 45
Leverantorsskulder 1500 1758 2974
Skuld klientmedel 12 385 21048 17139
Skuld koncernbolag 747 1559 1538
Skuld hos intressebolag - 1674 -
Ovriga skulder 22 10 845 3289 772
Avsittningar 23 - 12028 11332
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 1960 3346 4352
Summa kortfristiga skulder 33311 51202 46 670
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 40 936 58 504 52224
Stdllda sikerheter 25 9700 9700 6700
Ansvarsférbindelser Inga Inga Inga
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

1395V10943dONW

Aktie- Ej reg. Balanserat Arets Summa

kapital aktiekapital Reservfond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2007-12-3I 3983 - 274 290 -203 107 -46 052 29 114
Resultatdisposition enl beslut pa
arsstamma - - - -46 052 46 052 -
Nedskrivning av tidigare
optionsprogram - - -140 - 0 -140
Nyemission 332 - 22903 - 0 23235
Emissionskostnader - - -4 299 - 0 -4299
Garantiprovision 3 - - - - 3
Arets resultat - - - - -42 361 -42 36l
Eget kapital 2008-12-31 4318 - 292755 -249 158 -42 36l 5554
Resultatdisposition enl beslut pa
arsstimma - - - -42 36l 42 36l -
Nyemission 3887 - 21 376 - - 25263
Emissionskostnader - - -3 603 - - -3603
Erhéllna koncernbidrag - - - 346 - 346
Arets resultat - - - - -20 260 -20 260
Eget kapital 2009-12-31 8 205 - 310 529 -291172 -20 260 7 302
Resultatdisposition enl beslut pa
arsstimma - - -310 529 290 269 20 260 -
Erhallna koncernbidrag* - - - -12 - -12
Arets resultat - - - - 335 335
EGET KAPITAL 2010-12-31 8 205 - - -915 335 7 625

* Justering av koncernbidrag erhillet 2009.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

13DV10g943IA0ON

KSEK Not 2010 2009 2008

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 833 -18 894 -42 044
Ej likviditetspaverkande poster inkl avskrivningar 26 6622 616l 7745
Summa 7 455 -12733 -34 299
Erhéllen ranta 16 45 40
Betald ranta -965 -769 -349
Betald inkomstskatt -30 -72 -192
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 6 476 -13 529 -34 800
Kundfordringar 85 24 644
Kortfristiga fordringar 3222 -578 2|
Leverant&rsskulder -258 -1216 65
Ovriga kortfristiga skulder -8 515 1384 9225
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten 1010 -13 915 -24 845
Investeringsverksamheten

Forvdrv av materiella anlaggningstillgangar 13 - -139 -218
Investering i finansiella anldggningstillgangar 14 - -6 787 -10
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 12 -1 470 -1536 -4 879
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1470 -8 462 -5107

Finansieringsverksamheten

Inbetald emissionslikvid - 25263 23234
Betalda emissionskostnader - -3 601 -4 433
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 21 662 18 801
ARETS KASSAFLODE -460 -715 -1l 151
Likvida medel vid arets bérjan 484 1199 12 350
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 24 484 1199
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Noter aia belopp i KSEK om ej annat anges.

Not | Redovisningsprinciper

KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Allman information

Paynova AB (publ) med organisationsnummer 556584-5889 ar ett ak-
tiebolag registrerat i Sverige och har sitt site i Stockholm. Bolaget ar
noterat pa NGM Equity. Koncernredovisningen godkéndes av styrelsen
den 14 april 2011. Koncernens rapporter 6ver totalresultat och finan-
siell stdllning samt moderbolagets resultat- och balansrikning kommer
att behandlas for faststéllande av drsstimman den 5 maj 2011.

Tillampade regelverk

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting Standards (IFRS), tolkningar av Inter-
national Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) samt
i enlighet med RFR | (Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner) och arsredovisningslagen. Moderbolagets principer Gverensstam-
mer med koncernens om inte annat framgéar nedan.

Fran 2010 har ett antal uppdateringar av standarder och utgivanden
av uttalanden skett. Paynova har valt att kommentera de standarder
och uttalanden som bedémts paverka bolagets finansiella rapporte-
ring i ndgon utstrackning.

Nya och dndrade standarder som tillampas av koncernen

IFRS 3 (reviderad), ”’Rérelseférvirv”

Den reviderade standarden fortsitter att foreskriva att forvarvsmeto-
den tillimpas for rérelseforviarv men med nagra visentliga dndringar.
Exempelvis redovisas alla betalningar fér att forvarva en verksamhet
till verkligt varde pa forvarvsdagen, medan efterféljande villkora-
de betalningar klassificeras som skulder som darefter omvirderas
via resultatrakningen. Minoritetsintresset i den férvirvade rérelsen
kan valfritt for varje forvarv varderas antingen till verkligt varde eller
till minoritetsagarnas proportionella andel av den foérvirvade rérel-
sens nettotillgangar. Alla transaktionskostnader avseende férvarv ska
kostnads foras.

Andringar och tolkningar av befintliga standarder dir dndring-
en dnnu inte tritt i kraft och inte tillimpats av koncernen i
fortid

IFRIC 19, ’Reglering av laneskuld genom emission™

IFRIC 19 klargér redovisningen da bolag omférhandlar lanevillkoren
med langivaren sa att hela eller delar av lanet regleras genom att bo-
laget emitterar egna aktier till langivaren. Aktierna ska varderas till
verkligt virde och skillnaden mellan detta virde och det bokférda var-
det pa lanet ska redovisas i resultatrikningen.

IAS 24 (omarbetad), ’Upplysningar om nérstdende”, utgiven
november 2009. Den ersdtter IAS 24,

”Upplysningar om nirstaende”, utgiven 2003. IAS 24 (omarbetad) ska
tillimpas for rakenskapsar som bérjar den | januari 2011 eller senare.
Fortida tillimpning 4r tillaten savidl for hela som for viss del av stan-
darden. Den omarbetade standarden foértydligar och férenklar defi-
nitionen av en ndrstaende part och tar bort kraven for ett till staten
narstaende bolag att upplysa om detaljer for alla transaktioner med
staten och andra till staten nirstaende bolag. Koncernen kommer att
tillimpa den omarbetade standarden fran | januari 2011. Nar den om-
arbetade standarden tillimpas, kommer koncernen att behéva upply-
sa om transaktioner mellan koncernbolagen och koncernens intresse-
bolag. Koncernen implementerar for narvarande system for att samla
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in nédvindig information. Det édr darfor inte majligt att for narvaran-
de upplysa om eventuell inverkan av den omarbetade standarden fér
upplysningar om narstaende.

Ovriga standarder som kommer att trida i kraft bedéms inte ha nagon
visentlig paverkan for bolagets finansiella rapportering och kommen-
teras sdledes inte.

Virderingsgrund

Arsredovisningens vdrderingsgrund ar historiskt anskaffningsvirde
forutom for finansiella instrument som virderas till verkligt virde.
Redovisat virde for alla tillgangar och skulder som inte varderas till
verkligt virde bedoms 6verensstaimma med verkligt virde. Med han-
syn till tillgangarnas och skuldernas kortfristiga natur bedéms ingen
diskonteringseffekt uppsta.

KONCERNREDOVISNING

Omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolag, dotterbolag i vilket mo-
derbolaget direkt dger andelar motsvarande mer ian 50 procent av ros-
terna eller pa annat sitt har bestimmande inflytande.

Redovisningsmetod

Koncernredovisningen har upprittats enligt forvarvsmetoden. Det inne-
bar att forvarvade dotterbolags tillgangar och skulder upptagits till det
marknadsvirde, som legat till grund for faststillande av képeskillingen
pa aktierna. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vardet for
forvirvade tillgangar, avsittningar och skulder redovisas som goodwill.
Koncernens egna kapital omfattar moderbolagets egna kapital och den
del av dotterbolagens egna kapital som tillkommit efter det att dessa
bolag forvarvats.

Intressebolag och joint ventures

Investeringar i intressebolag och joint venture dir andelen réster
uppgar till minst 20 procent och hégst 50 procent, eller dar avtal ger
motsvarande inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. En-
ligt kapitalandelsmetoden redovisas andelar i ett bolag till anskaff-
ningsvarde vid anskaffningstillfillet. Darefter sker justering for agar-
bolagets andel av férandringar i investeringsobjektets nettotillgangar.
Nedskrivningsprovning utférs pa samma sitt som for immateriella
tillgdngar, se not 12.

UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna
i koncernen @r virderade i den valuta som anvinds i den ekonomis-
ka miljé dar respektive bolag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvinds svenska kronor, som ar mo-
derbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Paynovas betalsys-
tem hanterar utldndska valutor och saldon halls pa separata konton
for respektive valuta. Paynova valutaexponering ar dirmed begran-
sad till Paynovas egna transaktionsintikter. Se vidare avsnittet Valu-
tarisk i not 2.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som giller pé transaktionsdagen. Valutakursvin-
ster och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana transak-
tioner och vid omrikning av monetira tillgangar och skulder i utlindsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.



Koncernbolag

Resultat och finansiell stillning for alla koncernbolag (av vilka inget
har en héginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta dn
rapportvalutan, omriknas till koncernens rapportvaluta enligt féljan-
de: (i) tillgangar och skulder fér var och en av balansrikningarna om-
raknas till balansdagskurs, (i) intdkter och kostnader for var och en
av resultatrikningarna omriaknas till genomsnittlig valutakurs (savida
inte denna genomsnittliga kurs inte dr en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som giller pa transaktionsdagen,
i vilket fall intdkter och kostnader omriknas per transaktionsdagen),
och (iii) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en se-
parat del av eget kapital.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till féljd av
omrikning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter till eget kapital.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sddana kursdifferenser
i resultatrakningen som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

SEGMENTSREDOVISNING

Paynova styr i dag inte sin verksamhet i enlighet med nagra redovis-
ningsmassiga rorelsegrenar. Nagon uppféljning sker inte i dagslaget
pa detta sitt. Det finns ett antal olika kundgrupper fér Paynova ur
ett marknadsféringsperspektiv, men dessa utgér inte idag underlag
for uppfoljning och rapportering. Paynova bearbetar idag kunder pa
olika geografiska platser, dock har d@nnu inte koncernen en detaljerad
och analyserad uppféljning av olika geografiska marknadsomraden. Pa
grund av i dagslaget relativt stora fluktuationer i transaktionsvolymer
mellan olika segment har Paynova dnnu inte utformat sin resultatupp-
foljning enligt nigra specifika segment. Med anledning av ovan redo-
gjorda omsténdigheter presenterar Paynova i dagslaget inte nagon

segmentsinformation.

INTAKTER

Paynovas intakter bestar i huvudsak av transaktionsavgifter fran avtal
med e-handlare. Paynova redovisar intikten i resultatriakningen i sam-
band med avrakning med respektive e-handlare. Vid avrikning utbetalar
Paynova ett nettobelopp (bruttoomsittning minus Paynovas transak-
tionsavgift) till e-handlaren. Utbetalning gérs fran Paynovas klientme-
delskonto. Utdver transaktionsintakterna erhaller Paynova andra fasta
transaktions- och manadsavgifter samt rianta pa innestaende klientme-
del. Dessa intdkter redovisas som 6vriga rorelseintékter.

PRODUKTIONS KOSTNADER

Paynovas produktionskostnader bestar i huvudsak av fasta avgifter fran
underleverantérer av tjanster, externa kostnader for drift och support
av produktionssystemet samt kostnader fér utbetalningar.

INKOMSTSKATTER

Aktuell skatt baseras pa arets skattepliktiga resultat. Arets skatteplik-
tiga resultat skiljer sig fran arets redovisade resultat genom att det
har justerats for ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Uppskiju-
ten skatt dr skatt som hanfor sig till temporira skillnader vilka medfér
eller reducerar skatt i framtiden. Uppskjuten skatt beriknas enligt ba-
lansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporira skillnader mellan
redovisade och skattemissiga virden pa tillgangar och skulder. Upp-
skjutna skattefordringar hanforbara till skattemassiga underskottsav-
drag redovisas endast i den utstrackningen det dr sannolikt att fram-
tida skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka
underskottsavdragen kan utnyttjas. Ingen uppskjuten skattefordran
avseende underskottsavdrag har redovisats. Uppskjuten skatt berak-
nas med tillimpning av skattesatser (och skattelagar) som har beslu-
tats eller aviserats per balansdagen och som férvintas gilla nar den
berérda uppskjutna skatten realiseras eller regleras.

MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar ar fysiska tillgangar som anvénds i bo-
lagets verksamhet och som férvintas ha en nyttjandeperiod Sversti-
gande ett ar. Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
kostnader efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningen sker linjirt ned till restvirde 6ver be-
raknad nyttjandeperiod. Avskrivningarna pabdrjas nir tillgangarna ar
redo att tas i bruk. En immateriell tillgdng ar en identifierbar icke-mo-
netar tillgang utan fysisk form. Anlaggningstillgangarnas virde prévas
vid varje balansdag. Immateriella anlaggningstillgdngar vérderas till an-
skaffningsvirdet med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar.

Avskrivningar sker linjart 6ver den immateriella anlaggningstillgang-
ens nyttjandeperiod och pabdrijas nir tillgangen ar redo att tas i bruk.
Virdet prévas vid varje balanstillfille och skrivs ned om en sadan
prévning visar att nyttjandevirdet understiger det bokférda virdet.
Sedven not 2.

Féljande avskrivningstider tillampas:

[V, ]
o
5

Inventarier

1%,
o
=4

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgdngar virderas till anskaffningsvardet med
avdrag for eventuella nedskrivningar. Virdet prévas vid varje balans-
tillfalle och skrivs ned om det bokférda virdet Gverstiger ett langsik-
tigt bedomt marknadsvirde.

LEASINGAVTAL

Ett leasingavtal klassificeras som antingen finansiell eller operatio-

nell leasing.

® Ett finansiellt leasingavtal kdnnetecknas av att alla visentliga eko-
nomiska férdelar och risker som normalt férknippas med dgandet
Gvergatt fran leasegivaren till leasetagaren.

® Ovriga avtal ir operationell leasing. Vid finansiell leasing redovisas
det leasade objektet som anlaggningstillgang och skrivs av enligt
samma principer som en kopt anlaggningstillgang.

Framtida leasingavgifter redovisas som skuld. Varje betalning av lea-
singavgifterna under leasingperioden fordelas pa amortering av skuld
och riantekostnader i resultatrikningen. Vid operationell leasing re-
dovisas ingen tillgang eller skuld initialt och leasingavgifterna bokférs
som kostnad i resultatrakningen i den period de ar hanforliga till. Pay-
nova har idag inga finansiella leasingavtal.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i féljande katego-
rier: finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrak-
ningen, lanefordringar och kundfordringar, finansiella instrument som
hélles till forfall och finansiella tillgdngar som kan siljas. Klassificering-
en dr beroende av for vilket syfte instrumenten forvarvades. Ledning-
en faststiller klassificeringen av instrumenten vid den forsta redovis-
ningen och omproévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle. For
narvarande har Paynova finansiella tillgdngar i kategorin lanefordringar
och skulder samt finansiella tillgangar och skulder virderade till verk-
ligt vdarde via resultatrikningen. Paynova har dven 6vriga finansiella
skulder, se nedan under upplaning.

Kundfordringar

Kundfordringar ir icke-derivata finansiella tillgdngar med faststillda
eller faststillbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv mark-
nad. Utmirkande ar att de uppstar nir koncernen tillhandahaller peng-
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ar, varor eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla med
uppkommen fordran. De ingar i omsittningstillgangar, med undantag
for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anlaggningstillgangar. Kundfordringar och 6vriga ford-
ringar redovisas inledningsvis till verkligt virde och darefter till upplu-
pet anskaffningsvirde med tillimpning av effektivrantemetoden, mins-
kat med eventuell reservering fér virdeminskning. En reservering for
vardeminskning av kundfordringar sker nir det finns objektiva bevis for
att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som ar foér-
fallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Reserveringens storlek
utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade virde och nuvirdet
av bedémda framtida kassafléden, diskonterade med effektiv rénta.
Det reserverade beloppet redovisas i resultatrikningen.

Tidpunkt fér redovisning

K&p och forsiljningar av finansiella instrument redovisas pa affirsdagen
— det datum da koncernen foérbinder sig att kopa eller silja tillgangen.
Finansiella instrument tas bort fran balansrikningen nar ratten att er-
halla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller Sverforts samt da
risker och férdelar som ar forknippade med dganderitten Gverforts.

Virdering av finansiella instrument till verkligt varde

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde via re-
sultatridkningen ar derivat. Derivat klassificeras som att de innehas
for handel om de inte ar identifierade som sikringar. Tillgangar och
skulder i denna kategori klassificeras som omsittningstillgdngar res-
pektive kortfristiga skulder. Vinster och férluster till f6ljd av férand-
ringar i verkligt virde avseende kategorin finansiella tillgangar och
skulder varderade till verkligt varde via resultatriakningen, redovisas
i den period da de uppstér och ingar i posten ”Resultat fran finansiel-

la investeringar”.

Paynova har ett finansiellt instrument redovisat till verkligt virde
over resultatrakningen per balansdagen, uppgérelsen med Centum
Select Fund Ltd. Instrumentet har virderats till 5 500 KSEK per ba-
lansdagen.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resul-
tatrikningen férdelat 6ver laneperioden, med tillimpning av effektiv-
rantemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte
koncernen har en ovillkorlig ritt att skjuta upp betalning av skulden i
atminstone 12 méanader efter balansdagen. Paynova har for narvarande
endast finansiella skulder i kategorin kortfristig upplaning.

AVSATTNINGAR

En avsittning redovisas i balansrikningen nir det finns en forpliktelse
som en féljd av en intriffad hindelse och det ar troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kravs for att reglera férpliktelsen samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Paynova tillimpar en avgiftsbestimd marknadsmissig pensionsplan med
individuella premier beroende pa dlder och I6neniva. Pensionsplanen
ar anpassad sa att premienivan ryms inom reglerna for skattemissiga
avdrag. Paynova har ingen framtida pensionsskuld till anstillda.
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Ovriga formaner efter avslutad anstillning
Koncernen erbjuder inga férméner efter avslutad anstallning.

Ersattningar vid uppsigning

Ersdttningar vid uppsagning utgar nar en anstillds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstilld accepterar fri-
villig avgang fran anstillning i utbyte mot sadana ersittningar. Koncer-
nen redovisar avgingsvederlag nir den bevisligen ar forpliktad endera
att siga upp anstillda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet
till aterkallande, eller att limna ersittningar vid uppsagning som re-
sultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig av-
gang fran anstillning.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisa-
de kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér in eller ut-
betalningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodo-
havanden.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Upprittandet av finansiella rapporter kraver att kvalificerade uppskatt-
ningar och bedémningar goérs for redovisningsandamal. Dessutom gor
ledningen bedémningar vid tillimpningen av koncernens redovisnings-
principer. Uppskattningar och bedémningar kan paverka savil resul-
tatrakning och balansrikning som tillaggsinformation som limnas i de
finansiella rapporterna. Saledes kan férandringar i uppskattningar och
bedémningar leda till andringar i den finansiella rapporteringen. Upp-
skattningar och bedémningar utvirderas [6pande och baseras pa saval
historisk erfarenhet som rimliga férvintningar pa framtiden.

Paynova har ett avtal dir den slutliga kostnaden har en koppling till
kursutvecklingen pa bolagets aktie. Bolaget har reserverat 2 381 KSEK
beréknat pa aktiekursen vid arets slut.

Vid vardering av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten har an-
taganden om framtida férhallanden och uppskattningar av parametrar
gjorts. Andringar i forutsittningarna for dessa antaganden och upp-
skattningar skulle kunna ha en visentlig effekt pa balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt arsredovis-
ningslagen och Radet for Finansiell Rapportering RFR 2 samt tillimp-
liga uttalanden fran Redovisningsradets Akutgrupp. RFR 2 innebir att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen tillimpar
samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen. Moderbolagets redovisnings-
principer 6verensstimmer med koncernens.

Not 2 Finansiell riskhantering och kinslighetsanalys

Finansieringsrisk

Finansieringsrisken definieras som risken for att finansiering av verk-
samheten ar svar och/eller dyr att erhalla. Utifran den utveckling som
bolaget genomgitt och de bedémningar som styrelsen gjort i bokslutet
anser styrelsen att det inte foreligger nagon finansieringsrisk.

Valutarisk

Paynovas valutaexponering ar framst begrinsad till kursférandringar
pa Paynovas transaktionsintakter. Fér nirvarande bedémer styrelsen
att Paynovas valutaexponering inte ger upphov till visentliga kursvin-
ster eller kursforluster.



Kreditrisk

Paynova har historiskt sett haft laga kreditférluster. En riskbedémning
sker for varje e-handlare som ansluts till Paynovas system. Kunderna
granskas kontinuerligt och avvikelser fran det férvantade transaktions-
monstret kommer att féranleda atgirder fran Paynovas sida. Paynova
kan dock inte limna nagra garantier for att kreditforlusterna Gver en
langre tidsperiod inte kommer att 6ka fran nuvarande niva.

Kanslighetsanalys

Da Paynovas kostnader till verviagande del ar fasta gér detta att bo-
lagets intjaninsférmaéga snabbt kan férandras och dirmed variera 6ver
tiden i takt med att bolagets transaktionsvolymer férandras. Samman-
stillningen nedan visar effekten pa rérelseresultatet vid | procents for-
andring av respektive faktor, beriknat pa utfallet 2009.

Transaktionsvolym +/-1% 217 KSEK
Produktions- 6vriga externa kostnader +/-1% 100 KSEK
Personalkostnader +/-1% 109 KSEK

Redovisade effekter ska ses oberoende av varandra och férutsitter
att 6vriga faktorer inte férandras.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk kan dven uttryckas som risken for forlust eller férsam-
rad intjaningsférmaga till f6ljd av att Paynovas betalningsataganden inte
kan fullgéras i ratt tid. Paynova fokuserar pa att minimera denna risk
genom att skapa finansiella férutsattningar for att driva verksamheten
pa ett optimalt sitt. Utover de rent affarsmissiga likviditetsriskerna
forekommer det vid arets slut likvidtetsrisker i laneavtal och uppgo-
relsen avseende emissionskostnad som bada har en koppling till Pay-
novaaktiens kursutveckling.

Loptidsanalys 6ver finansiella skulder. Finansiering av aterbetalning av upplaning har skett genom kvittning i den nyemission som genomférdes

under mars 201 1.

Mellan Mellan Mellan
Mindre an 3oché 6 och9 9 och 12 Mer an
PER 31 DECEMBER 2010 3 manader manader manader manader 12 manader
Upplaning (exkl. skulder avseende finansiell leasing) 5968 - - - -
Leverantérsskulder och andra skulder 1500 - - - -
Summa 7 468 0 0 0 0
Mellan Mellan Mellan
Mindre an 3oché 6 och9 9 och 12 Mer an
PER 31 DECEMBER 2009 3 manader manader manader manader 12 manader
Upplaning (exkl. skulder avseende finansiell leasing) - - - 7042 -
Leverantérsskulder och andra skulder 1 684 74 - - -
Summa 1684 74 0 7 042 0

Not 3 Bolagsbildning och rérelseférvarv

Inga rérelseférvary har skett under éaret.

Not 4 Ersittningar och arvoden
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Koncernen Moderbolaget

MEDELANTAL ANSTALLDA 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Min 10 13 16 10 13 16
Kvinnor 4 [ 7 4 6 7
Totalt koncernen 14 19 23 14 19 23
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Styrelsen och VD 1346 1084 1425 1316 1084 1425
Ovriga anstillda 6739 9 495 13006 6 747 9 495 13006

8 085 10 579 14 431 8 063 10 579 14 431
SOCIALA KOSTNADER
Pensionskostnader for styrelse och VD 163 84 103 163 84 103
Pensionskostnader 6vriga anstillda 1182 1635 1802 1182 1635 1802
Sociala kostnader 2574 3614 5142 2 567 3614 5142

3919 5333 7 047 3912 5333 7 047

Paynova har enbart avgiftsbestimda pensionsplaner. Av totala personalkostnader ovan har under aret 928 TSEK aktiverats i balanserade
utgifter for utvecklingsarbeten.
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Not 4 Ersdttningar och arvoden, fortsattning

SJUKFRANVARO (MODERBOLAGET) 2010 2009 2008
Sjukfranvaro for kvinnor 0% 4% 3%
Sjukfranvaro fér man 0% 0% 1%

Sjukfranvaron for varje ovanstaende grupp anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid.

Total sjukfranvaro 0% 1% 1%
Langtidssjukfranvaro 0% 0% 0%
Total sjukfranvaro anges i procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Langtidssjukfranvaron ar den andel av sjukfranva-

ron som avser franvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer. Den ordinarie arbetstiden har definierats som arbetstid
enligt kollektivavtal eller annat avtal med den anstillde. Semesterledighet och tjinstledighet ingér i ordinarie arbetstid.

KONSFORDELNING | STYRELSEN OCH BOLAGSLEDNINGEN, MEDELTAL

Koncernen Moderbolaget
Styrelsen 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Kvinnor I 0 | | 0 |
Min 3 4 4 3 4 4
Bolagsledningen
Kvinnor | 0 0 | 0
Min 4 5 7 4 5

Avtal om avgangsvederlag
Bolaget har inte triffat avtal om avgangsvederlag eller liknande férmaner till styrelseledaméter, verkstillande direktéren eller andra
personer i bolagets ledning.

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER FOR STYRELSE, VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
-~ KONCERNEN OCH MODERBOLAGET 2010

Grundlén/ . Aktie- .
Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- relaterade Ovrig
arvode ersdittning formaner kostnad ersattningar ersattning* Summa
- Styrelseordférande Bjérn Wahlgren 200 - - - - 1600 1800
3 Styrelseordférande Lars Guldstrand 27 - - - - - 27
% Styrelseledamot UIf Risberg 85 - - - - - 85
)<> Styrelseledamot Meg Tivéus 58 - - - - - 58
o Styrelseledamot Yngve Andersson 58 - - - - - 58
a VD Simon Thaning 917 - - 163 - - 1080
fat Andra ledande befattningshavare 2171 ) 23 372 ) ) 2566
8 (5 personer)
< Summa 3516 0 23 535 0 1600 5674
Z
% ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER FOR STYRELSE, VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
o - KONCERNEN OCH MODERBOLAGET 2009
e Grundlén/ . Aktie- .
o Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- relaterade Ovrig
arvode ersittning formaner kostnad ersdttningar ersattning* Summa
Styrelseordférande Bjorn Wahlgren 17 - - - - 1022 1139
Styrelseordférande Lars Guldstrand 184 - - - - 44 228
Styrelseledamot Bengt Holmqyvist 3l - - - - - 3l
Styrelseledamot Dan Blomberg 69 - - - - 10 79
Styrelseledamot Magdalena Bonde 3l - - - - - 3l
Styrelseledamot UIf Risberg 69 - - - - 32 101
VD Simon Thaning 582 - - 84 - - 666
VD Bjorn Wabhlgren - - - - - 720 720
/::i;anléesande befattningshavare (5 2960 ) 94 603 ) ) 3657
Summa 4043 0 94 687 0 1828 6 652

* Styrelseledamoten har utéver styrelsearvode erhillit ersittning fér konsultuppdrag (se not 5).
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ERSATTNINGAR OCH ANSTALLNINGSVILLKOR
Styrelsens ordforande och 6vriga styrelseledaméter
Ersattningen till Paynovas styrelse faststills genom beslut pa arsstam-
man. Ingen ytterligare ersittning utgar for arbete i styrelsekommit-
téer. Vad giller 6vriga ersdttningar till styrelseledaméter, se ovansta-
ende tabell. P4 arsstamman 2010 faststilldes styrelsens ersdttning till
500 KSEK, varav 200 KSEK till styrelsens ordférande. Dartill beslu-
tade arsstamman att styrelsens ordférande skall erhélla ett fast arvo-
de om | 600 KSEK per ar som ersittning fér operativt arbete. Varken
styrelsens ordférande eller 6vriga ledamoter har ritt till pensionser-
sdttning, avgangsvederlag eller bonus.

Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersittningar till ledande befattningshavare ar i 6verens-
stammelse med tidigare ars ersattningsprinciper och baseras pa in-
gangna avtal mellan bolaget och ledande befattningshavare. Fordel-
ningen mellan grundlén och rérlig ersittning ska sta i proportion till
befattningshavarens ansvar och befogenheter. Den rérliga ersittning-
en for VD och andra ledande befattningshavare baseras dels pa kon-
cernens resultat och dels pa individuella kvalitativa parametrar. Rikt-
linjerna foér ersittning till ledande befattningshavare beslutades pa
arsstamman 2010.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Verkstillande direktéren

Paynovas verkstillande direkt6r under 2010 var Simon Thaning. Ersitt-
ningen bestar av fast och rérlig erséttning samt pension. Simon Thaning
erhéll under 2010 fast manadslén om 75 KSEK. Dirtill utgick tjanste-
pension motsvarande ITP dir premien uppgar till cirka |7 procent av
manadslonen. Ingen rorlig erséttning har utbetalats under 2010.

Andraledande befattningshavare

Ersittningen till andra ledande befattningshavare i Paynovas lednings-
grupp bestér av fast ersittning, pension samt i vissa fall dator- eller bil-
forman. Flera personer i gruppen ar berittigade till nagon form av rér-
lig ersattning. Under aret har andra ledande befattningshavare bestatt
av Christopher Blomberg, Niklas Thurfjell, Robert Schénbeck, Maria
Angarp och Asa Olsson. Vid irets utgang bestod gruppen Christopher
Blomberg, Niklas Thurfjell, Maria Angarp och Asa Olsson.

Incitamentsprogram

Sex av Paynovas grundare, varav tre ar anstillda, omfattas av ett incita-
mentsprogram. Nar Paynovas rorelseresultat for forsta gangen Gversti-
ger 8 MSEK pa arsbasis eller 5 MSEK pé halvarsbasis ska bonus utbeta-
las. Avtalet giller utan begransningar i tiden och oavsett om personen
ar anstilld hos Paynova eller ej. Den sammanlagda bonusen kan uppga
till ca 0,9 MSEK inklusive sociala avgifter.

Y31ON

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2008 2010 2009 2008
PricewaterhouseCoopers AB, Sverige
Revisionsuppdrag 862 605 478 862 605 478
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 190 0 63 190 0 63
Skatteradgivning 12 133 108 12 133 108
Ovriga tjinster 253 51 447 253 51 447
Summa PricewaterhouseCoopers AB 1417 789 1096 1417 789 1096
Ovriga revisorer o
Revisionsuppdrag 32 40 28 - - -
Summa 6vriga revisorer 32 40 28 - - -
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Not 5 Transaktioner med nirstdende

Vid leverans av tjanster mellan koncern och nirstaende bolag tillimpas affirsmissiga villkor och marknadspriséttning. Av moderbolagets totala
forsiljningsintdkter och inkopskostnader avser 0 KSEK respektive 0 KSEK transaktioner med andra koncernbolag. Fér en sammanstallning 6ver
koncernbolag, se not 5.

Utover styrelsearvoden utgick, inom ramarna for arsstammans beslut, till styrelsens ledamoter och narstaende aktiedgare ersittning for utfor-
da konsulttjinster, vilket férdelar sig enligt nedan:

2010 2009 2008
Bjorn Wahigren 1 600 1022 -
Lars Guldstrand - 44 -
UIf Risberg - 32 -
Dan Blomberg - 10 75
Bengt Holmqvist - - 675
Nairstdende aktiedgare - 853 691
Summa 1600 196l 1 441

Samtliga transaktioner har skett i enlighet med marknadsmissiga villkor.

Not 6 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar enligt plan 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Nedskrivning inventarier 0 -210 0 0 -210 0
Resultat avyttring inventarier -19 0 0 -19 0 0
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete -6 383 -5567 -3769 -6 383 -5567 -3769
Inventarier 2221 -384 -580 2221 -384 -580
Summa -6 623 -6 161 -4 349 -6 623 -6 161 -4 349

Not 7 Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsagningsbara leasingavtal fordelar sig enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
Avgifter som forfaller: 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Inom ett ar 751 773 1147 751 773 1147
Senare dn ett &r men inom fem ar 259 374 254 259 374 254
Senare dn fem ar 0 0 0 0 0 0
Summa 1010 1147 1 401 1010 1147 1 401

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgar under aret till féljande:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Leasingkostnader 82| 1167 1567 82| 1167 1567
Summa 821 1167 1567 821 1167 1567

Not 8 Reslutat fran andelar i intressebolag

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Chinova Asia Development Ltd (Chinova) 913 -467 - - - -
Summa -913 -467 - - - -
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Not 9 Finansiella intidkter

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Rianteintakter 16 0 40 16 0 40
Ovriga finansiella intakter 0 45 0 0 45 0
Summa 16 45 40 16 45 40

Not 10 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2008 2010 2009 2008
Rantekostnader 965 769 341 965 769 357
Valutakursforluster 0 9 34 0 0 -
Nedskrivning av aktier i dotterbolag 0 0 0 0 69 -
Resultat férsiljning aktier i dotterbolag 0 242 0 0 242 -
Ovriga finansiella kostnader -455 455 0 -455 455 -
Summa 510 1 475 375 510 1535 357

Not Il Skatter

Koncernen Moderbolaget
Redovisad skatt 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Skatt pga andrad taxering - - - - - -
Skatteeffekt pa erhallna koncernbidrag - - - -4 124 -
Redovisad skatt 0 0 0 -4 124 0

Skillnaden mellan redovisad skatt och faktisk skatt baserad pa gillande skattesats bestar av féljande komponenter:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skatteskulder 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Redovisat resultat fore skatt 306 -20 574 -42 578 339 -20 384 -42 36l
Skatt enligt gillande skattesats Sverige 26,3% -80 54l 11922 -89 5 36l 11 86l

o

Skatteeffekt av kostnader som inte dr skattemdssigt avdragsgilla:
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Nedskrivningar - - -951 - -18 -951
Representation -18 -6 -37 -18 -6 -37
Ovrigt -494 -601 -53 -494 -601 -53
Skatteeffekt av intdkter skattepliktiga och kostnader som inte dr skattemdssigt avdragsgilla:

Erhallna/limnade koncernbidrag - - - 4 124 -
Emissionskostnader 0 947 1203 0 947 1203
Ej aktiverad uppskjuten skatt 592 -5751 -12 084 60l -5683 -12 023
Redovisad skatt 0 0 0 4 124 0

Outnyttjat underskottsavdrag i moderbolaget uppgar till 257 247 KSEK (259 517). Ytterligare 45 882 KSEK avser sparrat underskott. Utéver
det finns inga begransningar i nar underskottsavdragen far utnyttjas.
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Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Balanserade utgifter for

utvecklingsarbeten 2010-12-31  2009-12-31  2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 47 282 45746 40 867 47 282 45746 40 867
Arets aktiverade utgifter 1470 1536 4879 1470 1536 4879
Utgdende ackumulerade 48752 47282 45 746 48752 47282 45 746
anskaffningsvdrden

Ingaende avskrivningar -25 568 -20 00l -16 232 -25568 -20 00l -16 232
Arets avskrivningar -6 383 -5567 -3769 -6 383 -5567 -3769
Utgdende ackumulerade avskrivningar -31 951 -25 568 -20 001 -31 951 -25 568 -20 001
Bokfort virde 16 801 21714 25 745 16 801 21714 25 745

Den egenutvecklade elektroniska betalningslésningen ar bokférd som en immateriell tillgang. Arets aktiveringar avser ny funktionalitet med
fler betalmetoder, prestandaférbattringar, samt nya och férbattrade stédsystem. Utvecklingskostnader aktiverade i balansrakningen har gatts
igenom och bedémts baserat pa nuvirdet av framtida kassafléden. Vid berikningen har diskonteringsrantan 12 % anvints och kassaflédet de-
finierats som transaktionsintakter minus direkta transaktionskostnader. Dirvid har konstaterats att nedskrivningsbehov inte féreligger.

Not I3 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 2613 4013 3795 2613 4013 3795
Nyanskaffningar 16 139 218 16 139 218
Utrangeringar -144 -1539 0 -144 -1539 0
Utgdende ackumulerade 2485 2613 4003 2485 2613 4003
anskaffningsvdrden
Ingaende avskrivningar -2 095 -3 040 -2 460 -2 095 -3 040 -2 460
Arets avskrivningar =221 -384 -580 =221 -384 -580
Utrangeringar 1o 1329 - 110 1329 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 206 -2 095 -3040 -2 206 -2 095 -3 040
Bokfért virde 279 518 973 279 518 973
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Not 14 Finansiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 5622 - - 14 485 7 940 7930
Forvarv - 633l - - 6787 10
Avyttring - 242 - - 242 -
Arets resultatandel 913 -467 - - - -
a“;ffj;:;;’s‘f;:g;’f’ade 4709 5622 0 14 485 14 485 7 940
Ingaende nedskrivningar - - - -7102 -7 033 -7 025
Arets nedskrivningar - - - - -69 -8
Utgdende ackumulerade avskrivningar 0 0 0 -7 102 -7 102 -7 033
Bokfért virde 4709 5622 0 7383 7383 907
Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Sparrkonto for hyresgaranti 250 250 - 250 250 -
Andelar i koncernbolag - - - 828 828 907
Andelar i intressebolag 4459 5372 - 6 305 6 305 -
Bokfort varde 4709 5622 0 7383 7383 907

Not I5 Andelar i koncernbolag

Moderbolaget Antal andelar Eget kapital Arets resultat Kapitalandel Bokfort varde
Paynova TOI AB 100 000 84 0 100% 100
Global Product Management LLC | 680 0 100% 728
Paynova UK Ltd | -108 -33 100% 0
Summa andelar i koncernbolag 828

Uppgifter om koncernbolagens organisationsnummer och site:

Namn Org.nr Site
Paynova TOIl AB 556702-2958 Stockholm
Global Product Management LLC Ej tillampligt Charlestown, Nevis
Paynova UK Ltd 6287420 Reading, Storbritannien

Not 16 Andelar i intressebolag

Bokfort virde

. Bokfért varde i moder-

Moderbolaget Antal andelar Eget kapital Aretsresultat Kapitalandel ikoncernen bolaget

Chinova Asia Development Ltd 4900 7 445 -1 864 49% 5372 6305

Summa andelar i intressebolag 5372 6 305
Uppgifter om intressebolagens organisationsnummer och site:

Namn Org.nr Site

Chinova Asia Development Ltd 1258240 Hong Kong
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Not 17 Kundfordringar och 6vriga fordringar

Koncernen och moderbolaget

Kundfordringar 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Kundfordringar brutto 103 217 212
Avgar: Reservering for osikra kundfordringar -6l -90 -6l
Kundfordringar netto 42 127 151
i\ldersanalys av kundfordringar netto

mindre dn 3 manader 23 125 66
3 till 6 manader 0 0 53
Mer dn 6 manader 19 2 32
Summa kundfordringar netto 42 127 151
Per den 31 december 2010 uppgir reserv for osakra kundfordringar till 61 KSEK (90 KSEK)

I:\Idersanalys av osdkra kundfordringar

3 till 6 manader - - -
Mer @n 6 manader 6l 90 6l
Summa osidkra kundfordringar 6l 90 61
Forandringar i reserv fér osakra kundfordringar

Reservering for befarade kundférluster - 29 6l
Konstaterade kundférluster - - 706
Specifikation av kundfordringar per valuta

SEK 22 110 53
UsD - - 2
EUR 9 Il 15
GBP - - |
Ovriga fordringar

Fordringar hos anstillda 17 10 -
Kostnader for vidarefakturering 0 8 22
Lamnade depositioner 57 126 110
Fordran moms 0 -

Ovriga fordringar 294 1 608 1150
Summa évriga fordringar 368 1752 1282
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Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Foérutbetalda hyror 203 221 301 203 221 301
Pensionsforsakringar 2| 125 152 2| 125 152
Forutbetalda leasingavgifter 30 40 75 30 40 75
Upplupna intakter 2101 2168 633 210l 2168 633
Ovriga poster 430 754 1141 430 754 1135
Summa 2785 3308 2302 2785 3308 2296

Not 19 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Banktillgodohavanden 38 925 462 38 45l 10
Ej 6verforda klientmedel -14 33 1189 -14 33 1189
Summa 24 958 1651 24 484 1199

Moderbolaget och koncernen har en beviljad checkrikningskredit som uppgar till 3 000 KSEK varav 374 TSEK utnyttjats per 2010-12-3I

(0 KSEK).

Not 20 Aktiekapital

Aktiekapitalets utveckling

Aktiekapitalet i Paynova utgors per den 31 december 2010 av 8 204 954,50 SEK fordelat pa 82 049 545 aktier med kvotvirde 0,10 SEK.
Varje aktie berittigar till en rést och samtliga aktier har lika ratt till andel i Paynovas tillgangar och vinst. Inga aktier med olika

réstvdrde ar utgivna.

Forandring

Nominellt av

Transaktion Tidpunkt belopp, SEK antal aktier
Bolagets bildande jan-00 100 1000
Split mar-00 50 1000
Split sep-00 | 98 000
Nyemission sep-00 | 21 000
Nyemission mar-0l | 4000
Nyemission jul-01 | 8 000
Nyemission okt-0I | 85200
Nyemission nov-0l | 80 000
Nyemission apr-02 | 55000
Nyemission? jun-02 | 20 024
Nyemission sep-02 | 44100
Nyemission okt-02 | 10 850
Nyemission? nov-02 [ 50 000
Nyemission apr-03 [ 30 000
Nyemission® jun-03 [ 178 799
Nyemission? okt-03 [ 178 799
Split nov-03 0, 7791948
Nyemission dec-03 0, 300 000

Antal aktier
1000
2000

100 000
121 000
125 000
133 000
218 200
298 200
353 200
373224
417 324
428 174
478 174
508 174
686 973
865772
8 657 720
8957720

Aktiekapital,
SEK

100 000
100 000
100 000

121 000
125 000
133 000
218 200
298 200
353 200
373224
417 324
428 174
478 174
508 174
686 973
865772
865772
895772

Emission-
kurs, SEK
Emission- (justerat fér R
belopp, SEK split) %
100 000 0,10 g
0 0,00 <
0 0,00 ;
5250 000 25,00 z
1 400 000 35,00 2
8 000 0,10 8
5112 000 6,00 <
4000 000 5,00 Z
3850 000 7,00 Z
1 201 440 6,00 S
3528 000 8,00 o
1030 750 9,50 e
3000 000 6,00
3210 000 10,70
8939 950 5,00
10 727 940 6,00
0 0,00
2 550 000 8,50
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Not 20 Aktiekapital, fortsittning

Emission-

kurs, SEK

Nominellt Férandring av Aktiekapital, Emission- (justerat for

Transaktion Tidpunkt belopp, SEK antal aktier Antal aktier SEK belopp, SEK split)
Nyemission jan-04 0, 700 000 9 657 720 965772 7 700 000 11,00
Nyemission? mar-04 0, 1273 250 10 930 970 1093 097 8912750 7,00
Nyemission jun-04 0, 600 000 11530 970 1153 097 6 450 000 10,75
Nyemission jul-04 0, 400 000 11930 970 1193 097 4760000 1,90
Nyemission nov-04 0, 1000 000 12 930 970 1293 097 11000 000 11,00
Konvertibler? dec-04 0, 242 240 13173 210 1317 321 1453 440 6,00
Nyemission jan-05 ol 1500 000 14 673 210 1467321 9000 000 6,00
Nyemission jan-05 0, 250 000 14 923 210 1492 321 1500 000 6,00
Nyemission jul-05 0, 7 461 605 22 384 815 2238 482 29 846 420 4,00
Nyemission2 dec-05 o, 1770 440 24155 255 2 415 525 14163 520 8,00
Nyemission2 maj-06 0, 3 678 887 27 834 142 2783414 22 073 322 6,00
Nyemission2 jun-06 0, 1076 350 28 910 492 2 891 049 10 440 595 9,70
Nyemission4 dec-06 0, 767 644 29 678 136 2967 8I3 7753204 10,10
Nyemission4 dec-06 0, 3173728 32 851 864 3285186 37 449 990 1,80
Nyemission2 apr-07 0, 1050 32852914 3285291 12 579 11,98
Nyemission2 jun-07 0, 424 659 33277573 3327757 5087 265 11,98
Nyemission3 jun-07 0, | 642 645 34920218 3492022 19 383 2II 1,80
Nyemission sep-07 0, 4365 027 39 285 245 3928 525 48 015 297 11,00
Nyemission5 okt-07 0, 545 154 39 830 399 3983040 54 515 0,10
Nyemission3 jul-08 0, 1209 050 41 039 449 4103 945 8463 350 7,00
Nyemission3 aug-08 0, 2110 149 43 149 598 4314 960 14771 043 7,00
Nyemission5 sep-08 0, 34374 43183 972 4318 397 3437 0,10
Nyemission3 apr-09 0, 38 865573 82 049 545 8204 954 25262 622 0,65

| Tidpunkt avser det datum nér beslut om emission respektive split fattades.

2 Emissioner i samband med utnyttjande av optionsritter respektive konvertering av konvertibelt lan.
3 Emission med foretrade for aktiedgarna.

4 Riktad apportemission.

5 Garantiprovision i samband med nyemission.

Optionsprogram
Paynova har vid denna arsredovisnings upprittande tva utestaende serier av optionsritter. Utestdende optionsratter berittigar till
nyteckning av sammanlagt 5 250 637 aktier.

o

Options- Antal nya Tecknings-
Emission ritter aktier kurs SEK Teckningstid
Optionsritter 2011 /TO9 * 3319199 3720 637 8,03 2011-02-01- 2011-05-3I
Optionsritter 2012 ** 1530 000 1530 000 1,3 2012-05-01- 2012-05-3I

* Antal nya aktier och teckningskurs har omriknats med anledning av genomférd nyemisson.
** Vid drsstimman 14 maj 2009 beslutades om emission av | 650 000 teckningsoptioner inom ramen fér incitamentsprogram till
anstallda. | 530 000 optioner 6verlits innan incitamentsprogrammets férfallodag den 28 februari 2010.
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Not 21 Kortfristig upplaning, rantebarande

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Utnyttjad checkrikningskredit* 374 - 1148 374 - 1148
Andra laneskulder** 5500 6 500 7370 5500 6 500 7370
Summa 5874 6500 8518 5874 6500 8518

* Koncernen och moderbolaget har en beviljad checkrikningskredit hos Svenska handelsbanken om 3 000 KSEK.

** Kortfristigt lan upptaget 2009 som led i finansiering av Chinova om 6 500 KSEK har amorterats med | 000 KSEK under 2010. Lanet
har slutreglerats genom kvittning i den riktade nyemission som genomférdes i mars 201l. Bolagsinteckningar som lamnats som sakerhet
for lanet har aterforts till Paynova i mars 20Il.

Not 22 Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Skatter och avgifter 387 431 827 387 431 827
Momsskuld 8037 1547 229 8037 1547 229
Ovriga kortfristiga skulder 2 421 131 404 2 42| 13l 174
Summa 10 845 3289 1002 10 845 3289 772

Kammarritten avslog i oktober 2010 Paynovas 6verklagande av Lansrattens dom avseende mervirdeskatt fér perioden september 2004 till
januari 2006. Paynova har direfter rittat skattedeklarationerna fér perioden februari 2006 till september 2010 samt begiart omprévning av
mervirdesskatt for dessa perioder. Skatteverket har i sitt omprévningsbeslut, februari 2011, meddelat bolaget att de har godtagit insiant
material och avslutat drendet. Belopp att inbetala faststilldes till 7 275 TSEK inklusive ranta. Skulden har i sin helhet reglerats till
Skatteverket i mars 20II.

Not 23 Avsittningar

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Reservering moms - 12 028 11332 - 12 028 11332
Summa . 12 028 11332 - 12 028 11332

Not 24 Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter
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Koncernen Moderbolaget

2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Lon- och semesterléneskuld 680 865 1298 680 865 1298
Sociala avgifter inkl I6neskatt 150 232 883 150 232 883
Emissionskostnader 0 0 157 0 0 157
Konsultkostnader 525 664 875 525 664 864
Ovriga poster 63l 1 624 1230 605 1585 1150
Summa 1986 3385 4443 1960 3 346 4352
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Not 25 Stillda sikerheter

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Foretagsinteckningar 9700 9700 6700 9700 9700 6700
Summa 9700 9700 6700 9700 9700 6700

Not 26 Icke likviditetspaverkande poster

Koncernen Moderbolaget
2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Nedskrivning reversfordran - - 339 - - 339
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - - - - 8
Avskrivningar 6622 6 16l 4349 6622 6 16l 4349
Summa 6 622 6161 7745 6 622 6161 7753



STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE direktoren for-
sakrar att koncernredovisningen har upprittats i en-
lighet med internationella redovisningsstandarder
1FRS sddana den antagits av EU och ger en rittvisan-
de bild av koncernens stillning och resultat. Arsre-
dovisningen har upprittats i enlighet med god redo-
visningssed och ger en rittvisande bild av moderbo-
lagets stillning och resultat. Forvaltningsberattelsen
for koncernen och moderbolaget ger en rattvisan-

de oversikt over utvecklingen av koncernens och mo-
derbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer
som moderbolaget och de bolag som ingér i koncer-
nen star infor. Koncernens rapport ovrer totalresul-
tat och finansiell stidllning samt moderbolagets resul-
tat- och balansriakning ska faststillas pd ordinarie
bolagsstimma den 5 maj 2011.

Stockholm den 14 april 2011
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Simon Thaning —
Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse har liamnats den 14 april 2011

PricewaterhouseCoopers AB

Helena Ehrenborg

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Paynova AB, org.nr 556584-5889

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning i Paynova AB for ar
20710. Bolagets drsredovisning och koncernredovis-
ning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 9-43. Det ar styrelsen och verkstallande di-
rektoren som har ansvaret for rakenskapshandlingar-
na och forvaltningen och for att drsredovisningslagen
tillampas vid upprittandet av arsredovisningen samt
for att internationella redovisningsstandarder TFRS sa-
dana de antagits av EU och drsredovisningslagen til-
lampas vid upprittandet av koncernredovisningen.
Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet
forsakra oss om att arsredovisningen och koncernre-
dovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rikenskaps-
handlingarna. I en revision ingdr ocksa att prova re-
dovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillan-
de direktorens tillimpning av dem samt att bedoma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstillande direktoren gjort nir de upprittat ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt att ut-
virdera den samlade informationen i drsredovisning-

en och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentli-
ga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nédgon styrelseledamot eller verk-
stdllande direktoren ar ersittningsskyldig mot bola-
get. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pa annat sitt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vdra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en rittvisande bild av bo-
lagets resultat och stillning i enlighet med god re-
dovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder 1FRs, sddana de antagits av EU, och drsre-
dovisningslagen och ger en rittvisande bild av koncer-
nens resultat och stillning. En bolagsstyrningsrapport
har upprittats. Forvaltningsberittelsen och bolags-
styrningsrapporten ir forenliga med drsredovisning-
ens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststaller resultatrik-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och for
koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvars-
frihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 14 april 2011
PricewaterhouseCoopers AB

Helena Ehrenborg

Auktoriserad revisor
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Styrelse och ledning

Styrelse

Bjorn Wahlgren, f 1944

Styrelseordforande sedan 2009

Utbildning: Fil kand

Huvudsaklig sysselsattning: Arbetande styrelseord-
forande Paynova AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag: Ledamot i Bjorn
Wabhlgren Senior Advisor AB och Roebuck aB.
Tidigare anstillningar och styrelseuppdrag: vp for
Paynova AB, Country manager for First Data Inter-
national i Sverige, vD for Eurocard, Rikskuponger
samt Gota Finans. Styrelseordférande i Oxelo Steel
AB, Eurosome Holding AB, GS Rederi AB och Bryg-
gan till Stockholms Skirgard aB.

Aktieinnehav / Optionsinnehav: 442 925/ 5 833

Ulf Risberg, f 1943

Styrelseledamot sedan 2002

Utbildning: Fil kand

Huvudsaklig sysselsattning: Egen konsultverksamhet
samt styrelseuppdrag.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag: Ledamot i AB
Probo i Stockholm, Ledsund Fastighets AB, NordIQ
Goteborg AB, Quartz Pro Sweden AB, Swensksundh
Invest AB och Stockholm Corporate Finance AB.
Tidigare anstallningar och styrelseuppdrag: vD AB
Probo i Stockholm, vD Finansorgruppen, ledamot i
Kontorsutveckling AB, Intentia AB, Chematur Engi-
neering AB, Oxford Aviation Ltd samt ett flertal bo-
lag inom Biliakoncernen.

Aktieinnehav / Optionsinnehav: 1 127 382/ 27 550

Meg Tivéus, f 1943

Styrelseledamot sedan maj 2010

Utbildning: Civilekonom fran Handelshogskolan i
Stockholm, studier i medicin, psykologi och sociologi.
Huvudsaklig sysselsattning: Egen konsultverksamhet
och innehar styrelseuppdrag i flertalet foretag.
Ovriga visentliga styrelseuppdrag: Styrelseledamot

i Billerud Aktiebolag (publ), Cloetta AB, Swedish
Match AB och Victoria Park AB samt ordférande i
Folktandvarden Stockholms lin AB. Marknadsfor-
bundet och Arkitektkopia Aktiebolag.

Tidigare anstallningar och styrelseuppdrag: Divi-
sionschef inom Nk, Ahléns och Holmen, Vice vb pa
Posten samt vD pa Svenska Spel.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: 12 coo /o

Yngve Andersson, f 1942

Styrelseledamot sedan maj 2010

Utbildning: Diplomerad foretagsekonom.
Huvudsaklig sysselsattning: Egen konsultverksamhet
och innehar styrelseuppdrag i flertalet foretag.
Opvriga visentliga styrelseuppdrag: Styrelseordféran-
de i Kapitalkraft i Sverige AB, MedCore AB, Smarteq
AB, Vidbynis Golfanliggning AB (publ), samt Yvon-
ne Lin AB. Styrelseledamot i ICA Banken AB, Baset
AB, samt GustaviaDavegardh Holding AB.

Tidigare anstallningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
uppdrag for bland annat Dustin AB, D Carnegie AB,
Capitex AB, Compricer AB, Orc Software AB, OM
Broker Services AB, Seamless AB, Svensk Friidrott,
Active Life Foundation och Davegardh & Kjill Fon-
der AB samt varit verksam i koncernledningarna for
sEB, Swedbank och Trygg Hansa samt vD for Trygg
Banken.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: 70 coo / o
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Paynovas ledning fran vanster: Niklas Thurfjell, Asa Olsson, Christopher Blomberg, Maria Angarp och Simon Thaning.

Ledning

Simon Thaning, f 1970

Verkstallande direktor (cEo) sedan maj 2009
Utbildning: Juridik vid Stockholms Universitet och
journalistik vid Journalistskolan.

Tidigare befattningar: vb Milagro Business Partner,
vD inom A-com gruppen samt affarsutvecklare Lowe
Worldwide.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: 45 coo / 220 ooo

Maria Angarp, f 1974

Finanschef (cro) sedan maj 2010

Utbildning: Civilekonom vid Orebro Universitet.
Tidigare befattningar: Redovisningschef Paynova AB,
godkind revisor hos Finnhammars Revisionsbyra
samt hos James Cowper i Storbritannien.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: o / 90 ooo

Niklas Thurfjell, f 1964

Utvecklingschef (cTo) sedan 2005

Utbildning: Internationell ekonomi vid Handelshog-
skolan Goteborg.

Tidigare befattningar: Mangementkonsult och pro-
jektledare Information Highway/Adcore.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: o / 150 ooo
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Christopher Blomberg, f 1975

Drift- och sikerbetschef (coo) sedan 2004
Utbildning: BA (Hons) International Business.
Tidigare befattningar: Projektledare inom corporate
finance avdelningen pd Hagstromer & Qviberg fond-
kommission.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: 9o 812 / 150 000

Asa Olsson, f 1977

Customer Relationship Manager sedan 2006
Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet.

Tidigare befattningar: Key account Manager,
Netgiro AB.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: o / 90 ooo



Definitioner

OPERATIVA NYCKELTALSDEFINITIONER
Transaktionsvolym — Summan av kundernas férsaljningsvoym som
processas i Paynovas system .

Transaktionsintakter — Avgifter baserad pa kundens transaktionsvolym
och antal transaktioner

Direkta transaktionskostnader — Avgift fran finansiella leverantérer.
Transaktionsnetto — Transaktionsintakter minus direkta transaktions-
kostnader.

Transaktionsférluster — Periodens kostnader f&r transaktionsforluster
och bedragerier.

Andel transaktionsforluster —Periodens kostnader fér transaktions-
forluster i procent av transaktionsvolymen.

Anslutna e-handlare — De e-handlare som Paynova har ett gillande och
aktivt avtal med.

Avskilda redovisningsmedel / Klientmedel — Summan av samtliga
konsumenters och e-handlares innestaende medel. Redovisas enligt lag om
avskilda redovisningsmedel fran 1944.

FINANSIELLA NYCKELTALSDEFINITIONER
MARGINALER OCH RANTABILITET

Roérelsemarginal — Periodens rérelseresultat i procent av nettoom-
sattning.

Vinstmarginal — Periodens resultat efter finansiella poster i procent
av nettoomsattning.

Rintabilitet pa operativt kapital — Periodens rorelseresultat i
procent av genomsnittligt operativt kapital.

Rintabilitet pa eget kapital — Periodens resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

EBITDA — Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar

KAPITALSTRUKTUR

Eget kapital — Redovisat eget kapital.

Avkastning pa eget kapital - Arets resultat i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Réantebdrande nettoskuld/nettokassa — Rintebarande skulder
minus kassa och vriga rantebérande tillgdngar. Om posten dr negativ, det vill
saga de rantebdrande tillgangarna dverstiger skulderna, bendamns posten
nettokassa. Klientmedel ingar da Paynova har rétt till avkastningen.
Soliditet — Eget kapital i procent av balansomslutning efter avdrag for
klientmedel.

Skuldsdttningsgrad — Rintebarande skulder dividerat med eget kapital.
Réntetackningsgrad — Periodens resultat efter finansiella poster med
tillagg for finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

OVRIGT

Medeltal anstallda — Genomsnittligt antal heltidstjanster under
perioden.

Kostnadsférda utvecklingsutgifter — Utvecklingsutgifter vilka
kostnadsforts.

Aktiverade utvecklingsutgifter — Utgifter vilka aktiverats som tillgang
i balansrakningen.

Sysselsatt kapital — Summa tillgingar med avdrag for icke rante-
bdrande skulder.

DATA PER AKTIE

Vinst per aktie — Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Eget kapital per aktie — Utgadende eget kapital dividerat med antal
aktier vid arets slut.

Utdelning per aktie — Arets utdelning dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Utspadning — Utspadningseffekt har beraknats i enlighet med IAS 33.
Utspadningseffekten utgdrs av skillnaden mellan antalet aktier som kan
tillkomma genom respektive optionsserie och det antal aktier till
marknadsvarde som motsvaras av nuvdrdet av den framtida teck-
ningskursen. Teckningsoptionerna ger enbart en utspadningseffekt nar den
genomsnittliga marknadskursen for aktien under perioden Gverstiger
nuvardet av teckningskursen for teckningsoptionerna. Vid berakning av
vinst per aktie beaktas ej utspadningseffekten om resultatet ar negativt da
utspadningseffekten i ett sadant fall medfor att vinst per aktie forbattras.

NAGRA FORKORTNINGAR

PCl-certifiering — PCl star for Payment Card Industry. Certifieringen ar
ett omfattande program som syftar till att 6ka datasakerheten hos samtliga
parter som lagrar, processar eller dverfor kortdata.

PSP — Payment Service Provider. Bolag som star for den tekniska

plattformen for elektroniska betaltjanster och samlar in och skickar data om
korttransaktioner till banker och inlésare.

47

YINOILINI43A

o

-
>
=
Z
o
<
>
>
-]
wn
-]
[l
O
@)
=
7
<
Z
(9]
N
=
o




o

Flerarsoversikt

IMISYIAQSHY YIS

Finansiella nyckeltal, koncernen 2010 2009 2008 2007
Antal aktier vid periodens slut i tusental 82 050 82 050 43184 39 830
Antal aktier vid periodens slut, efter utspadningseffekt i tusental 82 050 82 050 43 184 42 98I
Genomsnittligt antal aktier i tusental 82 050 72772 41 271 35429
Genomsnittligt antal aktier efter, utspadningseffekt i tusental 82 050 72772 42773 39985
Transaktionsvolym, KSEK 4084 969 3089 871 646 496 489 893
Resultat efter finansiella poster, KSEK 306 -20 574 -42 578 -47 582
Eget kapital per aktie, SEK 0,07 0,08 0,12 0,72
Eget kapital per aktie efter utspadning, SEK 0,07 0,08 0,12 0,67
Rorelsemarginal, % 3,7 Neg. Neg. Neg.
Réntabilitet pa eget kapital, % 13,6 Neg. Neg. Neg.
Réntabilitet pa operativt kapital, % 2,7 Neg. Neg. Neg.
Eget kapital, KSEK 5579 6182 5065 28 848
Avkastning pa eget kapital, % Neg. Neg. Neg. Neg.
Rintebirande nettokassa, KSEK* 6 5ll 15506 10 272 30 613
Soliditet, % 22 18 15 59
Skuldséttningsgrad, % 105 105 168 -
Medeltal anstillda 14 19 23 22
Investeringar, immateriella anldggningstillgangar, KSEK 1470 1537 4879 4844
Investeringar, materiella anlaggningstillgangar, KSEK - 139 218 191
Investeringar, finansiella anlaggningstillgangar, KSEK - 6 332 - -

* Klientmedel ingar. Paynova har ritt till avkastningen.
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Paynova AB (publ.) Box 4169, 102 64 Stockholm. Bestksadress: Stadsgarden 6. a G)
Tel. 08-517 100 00. Fax. 08-517 100 10. www.paynova.com





